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�Sammenfatning



"Hvorfor sidde i kilometerlange bilkøer og spilde tid og penge, når man lige så godt kan blive hjemme og arbejde?". Det er et spørgsmål, som flere og flere mennesker stiller sig selv. Og undersøgelser peger på, at mange efterhånden vil udnytte de nye muligheder som informationsteknologien stiller til rådighed. Og de vil ikke blot arbejde, men også foretage indkøb, checke saldoens stilling og eventuelt tage et fjernundervisningskursus fra hjemmet.



Det er nærliggende at antage, at en sådan udvikling også vil få indflydelse på vore transportvaner og -mønstre, og måske ligefrem kan medvirke til en reduktion af persontransportarbejdet. Flere rapporter ser således anvendelsen af informationsteknologien som en vigtig brik i kampen for at nedbringe transportsektorens energiforbrug og CO2 udledning.



Men hvad bliver den reelle effekt af udviklingen på persontransporten - og er der nogen muligheder for at påvirke denne udvikling?  Det er udgangspunktet for det analysearbejde som Transportrådet har sat i gang, og det er disse spørgsmål som skal besvares i denne rapport.



Formål

Formålet med rapporten er således at analysere, hvorledes den hastige udvikling i informationsteknologien kan forventes at påvirke persontransporten i løbet af de næste 5 år. Rapporten fokuserer især på anvendelsen af telekommunikation til distancearbejde (telependling) og handel over internettet (teleindkøb), dels fordi disse anvendelser er knyttet til meget transportarbejde, og dels fordi der findes empiri og international forskning på områderne.



Hovedformålene med rapporten er mere specifikt inden for områderne telependling og teleindkøb:



1.	at skabe et overblik over nationale og internationale forskningsresultater

2. at identificere de vigtigste drivkræfter og barrierer

3. at udarbejde et skøn over udbredelsen om ca. 5 år

4.	at udarbejde kvalitative og kvantitative skøn over effekterne på transportarbejdet i Danmark.

Metode og analysemodel

Analysen er baseret på en overordnet forståelse af sammenhængen mellem telekommunikation og persontransport, som er illustreret i nedenstående model:



Figur:   Effektmodel - telekommunikations indflydelse på persontransport
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Modellen tager udgangspunkt i, at udviklingen i anvendelsen af telekommunikation er styret af en række drivkræfter og barrierer. Drivkræfter kan bl.a. være teknologiudviklingen, prisen på transport og offentlig regulering og subvention. Barrierer er typisk bl.a.: traditioner, lovgivning og prisniveau. Drivkræfter og barrierer kaldes i denne sammenhæng samlet for determinanter. 



Determinanterne er identificeret gennem en omfattende informationsindsamling. Denne indsamling har dels været baseret på en intensiv anvendelse af Internettet og egentlige databasesøgninger, dels på mere end 40 dybdegående kvalitative interviews med nøglepersoner på området i Danmark, EU kommissionen og i USA. Endelig har arbejdsgruppen deltaget i flere konferencer og seminarer.



Kendskab til determinanterne og de deraf følgende ændringer i anvendelsen af telekommunikation gør det muligt at opstille fremtidsscenarier. Ved både at udarbejde et minimums- og et maximumsscenarie illustreres usikkerheden omkring den fremtidige udvikling. Det er i spændet mellem disse minimums- og maximumsscenarier, at bl.a. de politiske regulerings- og påvirkningsmuligheder kan findes. 

På baggrund af de to scenarier, suppleret med tilgængeligt materiale om udbredelsen af telependling og teleindkøb i dag og udenlandske fremtidsscenarier udarbejdes kvantitative skøn over udbredelsen af telependling og teleindkøb om ca. 5 år. 



Herefter udarbejdes en kvalitativ og en kvantitativ analyse af sammenhængen mellem persontransport og henholdsvis telependling og teleindkøb. Der findes relativ meget international forskning og empiriindsamling om disse sammenhænge i forhold til telependling, mens det er meget sparsomt, hvad der eksisterer i forhold til teleindkøb. Derfor har arbejdsgruppen tillige opstillet en dansk case for teleindkøb.



For at få en kvantitativ vurdering af effekten på transporten anvendes Trafikministeriets Transportvaneundersøgelser. De fungerer som et vigtigt datagrundlag, fordi de kan bidrage med detaljerede data om danskerne rejseformål og rejselængde fordelt på byklasser, indtægtsgrupper, familietyper og beskæftigelsesgrupper.



Rapportens resultater

I det følgende gennemgås rapportens vigtigste konklusioner. Først opsummeres de vigtigste determinanter for udbredelsen af telependling og teleindkøb. Dernæst betragtes de deraf følgende effekter på persontransporten. Herefter følger en kort diskussion af effekter af andre teleanvendelser. 



Telependling

I Danmark er det først inden for de seneste år, at der i offentligheden har været større fokus på mulighederne for at telependle. Det er en af grundene til, at der ikke er lavet målrettede kvantitative undersøgelser af udbredelsen af telependling, og at der dermed ikke findes præcise data om udbredelsen af telependling i Danmark.



De vigtigste parametre ved en vurdering af den kommende udbredelse af telependling i Danmark er:



De reguleringsmæssige og lovgivningsmæssige forhold

Holdninger blandt medarbejdere

Prioriteringer på arbejdsgiversiden



På det reguleringsmæssige og lovgivningsmæssige område er der brug for en præcisering af en række love og bekendtgørelser, der berører telependling. Samtidigt kan staten gennem skatte- og afgiftspolitikken påvirke udbredelsen af telependling. F.eks. vil øgede muligheder for skattefradrag for hjemmearbejdsplads og -udstyr, kombineret med stærkt stigende omkostninger ved transport, fremme brugen af telependling. Det vil også fremme brugen af telependling, hvis det lykkes arbejdsmarkedets parter at komme frem til en konkret og brugbar rammeaftale for telependling.



På medarbejdersiden viser vore studier, at telependling formodentligt vil blive mest udbredt blandt akademiske medarbejdere og andre, der er vant til at arbejde meget selvstændigt. Hoveddrivkraften vil være medarbejderens ønske om større frihed til selv at tilrettelægge sin dagligdag, og dermed mulighed for at få størst udbytte af både arbejdstid og fritid. Sociale og arbejdsmæssige forhold gør dog fuldtidstelependling meget vanskeligt, hvorimod telependling i omfanget 1-2 dage om ugen vil være meget attraktivt for mange medarbejdere. Begrænset telependling vil naturligvis give begrænset reduktion i transportarbejdet.



Arbejdsgiverne er usikre på, om telependling kan blive en gevinst for virksomhederne. Selvom udenlandske studier viser større produktivitet hos telependlere, frygter mange arbejdsgivere, at produktivitetsgevinsten modvirkes af en ekstra arbejdsbelastning for kollegaerne. En anden fordel for arbejdsgiverne ved telependling er reducerede omkostninger til kontorfaciliteter, da flere telependlere på skift kan anvende det samme skrivebord. Disse fordele skal dog opvejes mod omkostningerne ved at indrette og vedligeholde en hjemmearbejdsplads. Derudover frygter nogle virksomheder, at telependleren går fagligt i stå og kommer ud af trit med kulturen i virksomheden. Denne frygt kan dog reduceres, hvis der udvikles modeller til håndtering af telependlerens uformelle kontakt med kollegaer og chefer. 



Teleindkøb

Den vigtigste parameter for udbredelse af teleindkøb er enkel og brugervenlig elektronisk kontakt mellem sælger og køber. Disse krav opfyldes af Internettet. Med den hastige vækst i Internettet og de kommende muligheder for indbygning i TV-apparatet vil det om 5 år være nået ud til mange husstande i Danmark. Dermed er grundlaget for en stærk vækst i teleindkøb til stede. 



Væksten i teleindkøb hæmmes af, at betalingssikkerheden over Internettet ikke er tilfredsstillende. Mange tekniske løsninger på dette problem er dog under afprøvning, og der er stor sandsynlighed for, at der hurtigt - og formodentligt inden udgangen af 1997 - er fundet en tilfredsstillende løsning på problemet.



Teleindkøb er velegnet til både dagligvarer og udvalgsvarer. Der er dog væsentlige forskelle på de to kategorier, som også viser sig i forventningerne til udbredelsesmønstret over de næste 5 år.



Udbredelsen af teleindkøb på dagligvareområdet vil gå relativt langsomt, fordi etableringen af en effektiv og billig udbringning af varer forudsætter et stort antal brugere i lokalområdet. I første omgang vil varerne blive bragt ud fra butikkerne, men bliver teleindkøb meget udbredt vil butiksledet efterhånden kunne springes over, og der vil i stedet blive opbygget specielle distributionslagre uden for de større byer med direkte udbringning til hjemmene. 



Ved køb af tørvarer f.eks. kiks, krydderier og vin, kan Interrnettets mulighed for at præsentere varerne med billede og tekst ofte fuldt erstatte et besøg i en butik, og derfor vil kunden ofte kunne klare bestilling og betaling over Internettet. 



Ferskvarer, dvs. kød, grønt og frisk brød, er ikke standardvarer, og derfor vil mange kunder gerne se dem i butikken. Ferske dagligvarer giver endvidere større distributionsproblemer end tørvarer, fordi de er fysisk sårbare og ofte kræver køling. 



Internettet giver allerede i dag mulighed for at købe udvalgsvarer. Udvalgsvarerne er i første omgang primært postordrevarer såsom CD, bøger, software, sex-produkter, m.m. Mindre udvalgsvarer er meget velegnede til teleindkøb. Kunden har ikke noget egentligt behov for at komme i butikken, da alle relevante informationer kan præsenteres over Internettet. Samtidigt er varerne af en fysisk størrelse, der gør det økonomisk at få dem bragt ud med almindelig pakkepost, i nogle tilfælde endda fra udlandet. Handel over landegrænser giver dog anledning til mange vanskeligheder med at opkræve afgifter og er ved at udvikle sig til et påtrængende problem for de danske skattemyndigheder.



Internettet er velegnet til at sammenligne pris og kvalitet for større udvalgsvarer. Dermed kan kunden sidde i ro og mag derhjemme og finde frem til det mest attraktive tilbud. Når det er fundet, kan kunden køre direkte ud til den rigtige butik for at se varen og eventuelt forhandle købsvilkår. Køreturen til den valgte butik bliver ikke sparet, men i mange tilfælde kan turene til butikker med mindre attraktive tilbud spares.



�Transporteffekter af telekommunikation

Telependling

Studierne af effekterne af telependling viser, at der kan være tale om en betydelig transportreduktion for den enkelte telependler. Effekten øges af, at der er en generel tendens til, at de medarbejdere, der ønsker at telependle, har større pendlingsafstand end gennemsnitsmedarbejderen.



Ofte fremsatte hypoteser om at telependleren øger sin transport til andre formål synes at kunne afvises. Forsøgsresultater tyder heller ikke på, at telependlerens familie øger deres transport. 



Inddrages derimod nyansættelser og bosætning i vurderingen af transporteffekterne bliver billedet mere uklart. Telependlere kan flytte længere væk fra arbejdspladsen, eller de kan tage job længere væk fra hjemmet. Dette kan medføre en større stigning i transportarbejdet end de reduktioner, der følger af 1-2 dages telependling pr. uge. Da der er tale om et fænomen, der kun kan påvises over en årrække, er der meget få forskningsresultater på området. En undersøgelse i USA viser, baseret på forholdsvis få deltagere, at der er en tendens til at telependlere flytter længere væk fra arbejdspladsen.



På længere sigte kan telependling i begrænset omfang reducere behovet for at have bil. Da erfaringerne taler for, at transportadfærden påvirkes af, om man har bil eller ej, vil dette i sig selv kunne give en reduktion i både biltransporten og den samlede transport. En række andre forhold spiller dog ind. F.eks. vil behovet for fritidstransport i mange familier ikke kunne tilfredsstilles af lette eller offentlige transportmidler. 



Telependling kan styrke sammenhængskraften i lokalsamfundet. Når folk ikke er nødt til at forlade deres lokalområde for at komme på arbejde vil de formentlig i højere grad gøre brug af lokale indkøbs- og servicefaciliteter. Telependling kan derfor tænkes at være med til at begrænse den igangværende butikskoncentration og dermed bidrage til et lavere transportbehov i forbindelse med indkøb og ærinder.



Skønnene for udviklingen i telependling over de næste 5 år er udarbejdet under forudsætning af henholdsvis gode og dårlige muligheder for udbredelse af telependling. Ifølge skønnene vil ca. 50.000 personer telependle 1,2 dage om ugen i gennemsnit om ca. 5 år, hvis betingelserne for telependling er dårlige, mens ca. 200.000 personer vil telependle 2 dage om ugen i gennemsnit, hvis betingelserne for telependling er gode.



Beregninger af telependlings indflydelse på transportarbejdet viser, at telependling under dårlige henholdsvis gode betingelser vil reducere det samlede bolig-arbejdsteds transportarbejde med mellem 0,5% og 3,5%. Dette svarer til henholdsvis 0,1% og 0,7% af den samlede persontransport.



Den direkte indflydelse af telependling på transportarbejdet er således meget lille. Af måske større betydning er det, at større omkostninger ved transport gør det mere attraktivt at telependle. Det betyder, at f.eks. højere afgifter på transport vil gøre telependling til et mere attraktivt alternativ til den fysiske transport.



Teleanvendelser bliver ofte omtalt både nationalt og på EU-plan som værktøjer til at styrke udviklingen i udkantsområder. Telependling i kombination med andre teleanvendelser som fjernundervisning og videokonferencer har fået stor bevågenhed som værktøjer, der kan fastholde og udbygge beskæftigelsesmulighederne. I det omfang sådanne tiltag har succes med at øge den økonomiske aktivitet i udkantsområderne, vil det både medføre mere gods- og persontransport i området, og der vil blive mere transport mellem udkantsområderne og de økonomiske centre.



Teleindkøb

Skønnene over udbredelsen af teleindkøb om 5 år ligger i intervallet:

Min:	  64.000 teleindkøb pr. uge

Max:	257.000 teleindkøb pr. uge



Den samlede transportbesparelse baseret på ovenstående bliver mellem 0,08% og 0,31% af den samlede danske persontransport, altså en meget lille effekt. I tallene er der ikke indregnet den øgede godstransport til udbringning, hvilket gør den effektive transportbesparelse endnu mindre.



Det medfølgende godstrafikarbejde ved udbringning af dagligvarer viser sig ifølge en case-beregning at være klart mindre end de enkelte indkøbsture. Tilsvarende resultaterne er nået ved beregninger på landsplan. Udbringningen vil dog medføre en anderledes og tungere trafik i boligområderne. På trods af dette viser beregninger, at der ud fra en samlet betragtning vil være tale om en reduktion af CO2-udslippet. 



Teleindkøb vil på sigt primært kunne true dagligvarebutikker, der har hovedparten af deres indtjening på tørvarer. Det betyder, at discountbutikker kan være truet af teleindkøb, men at for eksempel lokale butikker, der også har friske varer vil have bedre overlevelseschancer.



Når det drejer sig om udvalgsvarer kan turen til butikken også have til formål at opnå en indkøbsoplevelse. Et fænomen som vurderes at være af stigende betydning for danskerne, og som absolut ikke er substituerbar med telekommunikation.



Teleindkøb af udvalgsvarer vil ikke nødvendigvis substituere ret megen persontransport, men derimod medvirke til øget trafik med udbringning af varer. I det omfang varerne bestilles fra udlandet, kan der blive tale om en betydelig stigning i godstransporten. Hvis postvæsenets eksisterende udbringningsordninger kan anvendes, vil effekten i lokalområderne være begrænset, men er der tale om at nye udbringningsordninger etableres parallelt med postvæsenet, vil det kunne medføre øget transport.



Andre teleanvendelser

I denne rapport har fokus været lagt på telependling og teleindkøb. Men også andre teleanvendelser kan reducere transportarbejdet. En af de mest interessante er videokonferencer, der blandt andet vil kunne erstatte rejser med fly. Da der er relativt få danske virksomheder, der anvender videokonferencer i dag vil reduktionen i transportarbejdet dog være relativt lille. Beregninger viser, at kun med meget optimistiske tal for udbredelsen af videokonferencer kan der opnås en reduktion i transportarbejdet der svarer til reduktionen i transportarbejdet på grund af telependling.



Andre former for teleanvendelser har i disse år en meget stærk vækst. Mobilkommunikation og Internettet udbredes med stor hast. Om 5 år forventes ca. 4 millioner danskere at have mobiltelefon, og over 2 millioner danskere at have adgang til Internettet, heraf en million fra hjemmet. Mobiltelefonen gør brugeren i stand til at kommunikere uden at være stedbunden. Internettet giver mulighed for kontakt og samarbejde med resten af verden, hvilket ofte vil give anledning til besøg. Bare en lille indflydelse på transportarbejdet fra disse teleanvendelser, vil kunne få større konsekvenser for det samlede transportarbejde end de teleanvendelser som er undersøgt i denne rapport. Selv om der kun er tale om en moderat stimuleringseffekt, vil den betydeligt større udbredelseshastighed af mobilkommunikation og Internettet kunne medføre en større stigning i transportarbejdet end den samlede reduktion af transportarbejdet ved telependling, teleindkøb og videokonferencer. 

�English Summary



Transport Consequences of Telecommuting and Teleshopping

“Why waste time and money queuing on the highway when you can work at home?” More and more people ask themselves this question and research indicates that eventually many of them will take advantage of the new possibilities offered by information technology. Not only for working at home but also for shopping, banking and possibly even distance learning through the home computer.



It seems reasonable to assume that such developments are going to influence our patterns and habits of transportation and perhaps even contribute to a reduction in travel. Several reports thus envisage an important role for information technology in the effort to reduce the energy consumption and carbon dioxide (CO2) emissions associated with transportation.



But what would be the real effects on travel of these developments? - and is it possible to influence these developments? Those questions form the motivation for the analysis initiated by the Danish Transport Council and the present report aims at answering them.



Purpose

The purpose of this report is to analyse how the rapid development in information technology might influence travel during the next five years. The report focuses especially on the applications of telecommunications in telecommuting (working at home) and teleshopping (shopping via the Internet). This is due to the fact that these applications are related to a significant volume of person kilometres travelled and because they have been well documented. Finally these applications have been subjects of international research and there also exists good empirical data on travel related to working and shopping.



More specifically, the main purposes of the report regarding telecommuting and teleshopping are:



to survey national and international research results.

to identify the most important drivers and barriers.

to forecast their usage in about five years.

to develop qualitative and quantitative estimates of their effects on the volume of person kilometres travelled in Denmark.

Approach and methodology

The analysis is based on the following model which illustrates the general understanding of the relations between telecommunication and travel.
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The basic idea of the model is that developments in the use of telecommunication are determined by a number of drivers and barriers. Examples of drivers are technological development, the cost of transportation and government regulation and subsidy. Barriers are - among others - tradition, legislation and price level. For the present purpose, the term determinants is used to collectively describe drivers and barriers. 



The determinants have been identified through comprehensive information retrieval and desk research. The information retrieval included extensive use of the Internet, database queries and more than 40 in-depth quantitative interviews with relevant key figures in Denmark, the European Commission and the USA. Finally, the project team have participated in several conferences and seminars.



Knowing the determinants and the ensuing changes to the use of telecommunication makes it possible to develop scenarios for future developments. By developing both a maximum and a minimum scenario the inherent uncertainty of estimates of future developments is anticipated. The difference between those two scenarios illustrates the latitude for government regulation, subsidies and other forms of intervention.



Quantitative estimates of the usage of telecommuting and teleshopping in about five years were made on the basis of the current usage and two scenarios. This was further supplemented by scenarios from other countries.



Subsequently, the relations between telecommuting and teleshopping and the amount of person kilometres travelled were analysed both qualitatively and quantitatively. A fairly large amount of international research and empirical studies covers the relation between commuting and telecommuting whereas teleshopping in relation to transport has been only sparsely researched.



The quantitative estimate of the effect on transportation is based on the surveys of travel behaviour made by the Danish Ministry of Transport. They constitute important data material because they provide detailed information about travel purposes and travel distance by city type, income distribution, family type, and occupation.



Results

The most important results of the report are described below starting with a summary of decisive determinants for the level/extent of telecommuting and teleshopping. Secondly, the ensuing effects on person kilometres travelled are described. Finally, a brief discussion of effects of other applications of telecommunication is presented.



Telecommuting

It is only within the last couple of years, that the possibilities of telecommuting have become an issue in the public debate in Denmark. Hence the lack of applied quantitative research into the usage of telecommuting and the consequent lack of accurate data on the spread of telecommuting in Denmark.



The principal parameters in assessing the future spread of telecommuting in Denmark are:



Regulative and legislative developments

Employee attitudes

Employers’ preferences



Regarding regulation and legislation a number of laws and government orders relating to telecommuting need clarification. Through the level of taxes and dues the government can influence the spread of telecommuting. Improved possibilities for tax exemptions for home office equipment as well as steadily increasing transportation costs are examples of this. An applicable and specific framework agreement on telecommuting between the labour-market parties would also increase the spread of telecommuting.



Our research shows that telecommuting is expected to be most widely used by professionals and similar types of employees who are used to work independently. The main driver will be the employee’s request for greater freedom to plan his or her time individually, thus maximising returns from both work and leisure. However, social considerations and work conditions make full-time telecommuting very difficult whereas telecommuting one or two days weekly seems very attractive to many employees. Limited telecommuting, of course, results in limited reductions in person kilometres travelled.



Employers are uncertain whether telecommuting can benefit their companies. Even though research from abroad show increased productivity for telecommuters many employers fear that this productivity gain will be offset by increased work load for colleagues of the telecommuter. Employers would also benefit from reduced investments in office facilities since more telecommuters can share one desk. However, this benefit has to be compared to increased costs of establishing and maintaining home office facilities. Additionally, some companies fear that the telecommuter might stagnate professionally and fall out of step with the corporate culture. This fear can be reduced, however, if measures are developed to support the telecommuter’s informal contacts to colleagues and managers.



Teleshopping

The principal parameter for the spread of teleshopping is simple and user-friendly contact between vendor and customer. The Internet satisfies those demands. Through the rapid growth of the Internet and coming possibilities of integrating it into television sets many households in Denmark will have access to the Internet in five years. Thus the precondition for a steep increase in teleshopping is present.



Growth in teleshopping is limited by problems of payment safety on the Internet. However, many technical solutions to this problem are being tested at the moment and the likelihood that a satisfying solution is found shortly - probably before the end of 1997 - is high.



Teleshopping is suitable for both convenience goods and durable goods. But the two categories of goods exhibit important differences which influence expectations of the development in teleshopping during the next five years.



The spread of teleshopping in convenience goods is expected to be slow because the establishment of an efficient and competitive delivery service requires a large number of customers in a community. At first, goods will be delivered by local shops but if teleshopping becomes widely spread the retail stage can eventually be left out and replaced by special distribution storages outside city areas providing direct delivery to households.



When buying dry food stuffs i.e. rice, sugar the possibility made available by the Internet of presenting goods through pictures and descriptions will often be sufficient to replace a visit to the shop and often the customer will thus be able to order and pay through the Internet.



Fresh-food, i.e. meat, vegetables and fresh bread, are not standardised goods and hence many customers want to see them in the shop. Fresh-food also cause more problems of distribution than dry goods because they are more delicate and often requires cooling.



The Internet already makes it possible to buy durable goods. Durable goods are mainly mail order goods like compact discs, books, software, sex products etc. Smaller durable goods are particularly well fitted for teleshopping. The customer has no actual need to visit the shop since all relevant information can be presented through the Internet. In addition, the size of the goods make postal delivery competitive, in some cases even from abroad. International transactions, however, cause difficulties of collection of taxes and dues and is becoming an increasing problem for the Danish tax authorities.



The Internet is useful for comparing price and quality for large durable goods. Hence the customer can work out the most attractive offer in the comfort of his or her home. Once found the customer can drive directly to the right shop, inspect the item and perhaps negotiate purchase conditions. A drive to the selected shop is still necessary but in many cases drives to shops with less attractive offers can be avoided.



�Effects of telecommunication on transportation

Telecommuting

Research into the effects of telecommuting show that it might result in a major reduction of person kilometres travelled for the individual telecommuter. The effect is increased by the tendency that employees who wish to telecommute often have longer commuting distances than the average employee.



Recurrent hypotheses claiming that the telecommuter increases his or her use of transportation for other purposes seem to be rejected. Furthermore  results of trials do not imply that the telecommuter’s family increase their use of transportation.



However, if aspects such as appointments and patterns of settlement are included conclusions become less clear. Telecommuters can move further away from their workplace or they can seek employment further away from their home. This might result in an increase in transport kilometres that will more than offset the reductions following 1-2 days of weekly telecommuting. But research results in the area are relatively few since the effects in question are detectable only after a number of years of observation. An American study based on relatively few participants shows a tendency for telecommuters to locate further away from their workplace.



In the long run, even limited telecommuting can reduce the need for car ownership. Since experience indicates a relationship between car ownership and transport behaviour this might in itself reduce both vehicle kilometres and total person kilometres. However, other circumstances are important as well. An example of this is the need for leisure related transport which is difficult to satisfy by light or public  transportation.



Telecommuting might enhance cohesiveness in the community. When people are not required to leave their community to go to work they will probably make more use of local shopping and leisure facilities. Hence telecommuting might contribute to a reduction in the current concentration of shopping facilities and consequently reduce the need for transportation related to shopping and running errands.



The estimates for the usage of telecommuting during the next five years have been made under assumptions of good and bad preconditions respectively for the usage of telecommuting. According to the estimates about 50,000 individuals will be telecommuting an average of 1.2 days weekly under bad conditions in about 5 years from now whereas about 200,000 individuals will be telecommuting an average of 2 days weekly if conditions for telecommuting are good. 



Calculations of the effect of telecommuting on person kilometres travelled under good and bad conditions show a reduction in the total need for commuting between home and work of between 0.5% and 3.5% respectively. This amounts to a reduction in total person kilometres travelled of between 0.1% and 0.7%.



Hence the direct influence of telecommuting on person kilometres travelled is very small. Of perhaps greater significance is the fact that higher costs of transportation make telecommuting more attractive. Consequently, higher costs of transportation make telecommuting a more attractive alternative to physical transportation.



Both nationally and on EU level applications of telecommunication are often mentioned as means to enhanced development in peripheral regions. In addition to other applications of telecommunication such as distance learning and video conferences telecommuting has had huge attention as measures for maintaining and improving employment possibilities. To the extent that such applications succeed in increasing economic activity in peripheral regions there will be an increase in freight transport and travel in the region. Furthermore an increase in travel and freight transport between the peripheral regions and economic centres can also be expected.



Teleshopping

The estimates of the spread of teleshopping in five years covers the following interval:

Minimum:	64,000 weekly telepurchases 

Maximum:	257,000 weekly telepurchases



Based on the above estimates the total reduction in person kilometres travelled in Denmark will be between 0.08% and 0.31%, i.e. a very small effect. The estimates do not include increased freight transport due to goods delivery and the real reduction of transportation is consequently even smaller.



A scenario based calculation show that the freight traffic stemming from delivery of convenience goods is significantly less than the traffic stemming from individual shopping. Similar results are found in calculations on the national level. However, goods delivery will result in changed traffic patterns and heavier traffic in residential areas. In spite of this, calculations show a general reduction in carbon dioxide (CO2) emissions.



In the long run teleshopping is going to threaten mainly shops whose existence rely on dry goods. Hence discount stores may be endangered by teleshopping whereas local shops who also sell fresh-food stand better chances of surviving.



In the case of durable goods, visiting the shop may also have the additional purpose of providing a shopping experience. The shopping experience is a phenomenon which is regarded as being of increasing importance to Danes and which can not be substituted by telecommunication.



Teleshopping of shopping goods is not necessarily going to replace much travel but it will contribute to an increase in freight transport due to delivery of goods. To the extent that goods are ordered from abroad the increase in freight transport may be substantial. If the existing possibilities of delivery through postal services are used the effect on local traffic will be limited but if new delivery services are established in parallel to postal services an increase in freight transport might follow.



Other applications of telecommunication

The focus of this report has been on telecommuting and teleshopping but other applications of telecommunications also have the potential to reduce travel. One of the most interesting applications is the use of video conferences which has the potential to reduce the need for travel by air. Since only a few Danish companies use video conferences at the moment the reduction in travel is expected to be relatively small. Our calculations show that only a very high level of video conference usage reduce travel at a level comparable to a reduction from telecommuting.



Other applications of telecommunication expand heavily at the moment. Mobile communication usage and the Internet expands rapidly. In five years it is expected that in Denmark about 4 out of 5 million people will have a mobile phone and more than two millions will have access to the Internet of which one million will have access from their homes. The mobile phone makes the user able to communicate from any location. The Internet makes contact and co-operation with the rest of the world feasible which will often cause travelling. Even a small influence from those applications may have greater consequences for the total level of person kilometres travelled than the applications studied in this report. 

�Indledning

Der er i disse år megen fokus på transportens miljømæssige, sikkerhedsmæssige og trafikale konsekvenser, ikke mindst fordi alle prognoser forudser, at de negative konsekvenser med stor sikkerhed vil blive større fremover, hvis der ikke tages radikale skridt til at modvirke dem. Informationsteknologien bliver ofte fremhævet som en mulig løsning på mange af disse problemer. Anvendelsen af informationsteknologi forventes dels at kunne effektivisere selve transportforløbet, dels at kunne påvirke selve behovet for at få udført transport, for eksempel i form af substitution af en transportopgave med telebaseret kommunikation. Eksempler herpå er givet i nedenstående tabel.



Tabel 1.1:	Eksempler på anvendelser af informationsteknologi, der henholdvis effektiviserer transportforløbet og substituerer transportarbejde

�Effektiviserer transportforløb�Substituerer transportarbejde��Persontransport�Intelligente veje

Vejvisning�Telependling

Teleindkøb��Godstransport�Ruteplanlægning

Læsseplanlægning�E-mail

EDI��Kilde: Egen tilvirkning



Der er lavet et betydeligt antal undersøgelser inden for dette område, ikke mindst i USA, og beregninger indikerer, at man ved brug af telekommunikation, dels til substi-tution, dels til effektivisering, kan opnå betydelige besparelser i ressourceforbruget med væsentlige miljøforbedringer til følge.� 



Disse undersøgelser er af andre blevet kritiseret for ikke at tage hensyn til de eks-pansive effekter af ny teknologi.� En effektivisering af den fysiske transport vil have en tendens til at gøre transport billigere og dermed øge efterspørgslen. En substitution af visse transportopgaver med telekommunikation vil påvirke adfærden på en sådan måde, at der opstår nye transportbehov. F.eks. kan indkøb ved hjælp af telekommunikation bidrage til, at visse nærbutikker ophører med at eksistere, hvorved der bliver længere afstand til de tilbageværende butikker. Bedre muligheder for at sidde hjemme og arbejde vil tilsvarende ændre bosætningsmønstret og dermed de afstande, som skal tilbagelægges, når persontransport er nødvendig. Selv om brug af ny inf�orm�ations- og telekommunikationsteknologi indebærer nogle oplagte muligheder for at reducere transportbehovet, er der derfor samtidig en mulighed for, at nye transpor�tbehov opstår, og at nettoeffekten af øget teleanvendelse bliver en stigning i den samlede transport.





Problemformulering

I litteraturen findes megen diskussion af interaktionen mellem telekommunikation og persontransport. Oftest tager diskussionen udgangspunkt i bestemte anvendelser af telekommunikation og disse anvendelsers muligheder for at erstatte (substituere) persontransport. Alle skribenter er enige om, at substitution kan finde sted, men vurderingen af graden af substitution varierer meget. Nogle skribenter mener endda, at telekommunikation samtidigt både kan substituere persontransport og virke tran���s�portøgende. 



Denne rapport har som et af hovedformålene at skabe et overblik over de forskningsresultater, der er opnået på området. Det er så målet at anvende dette overblik i en dansk kontekst suppleret med dansk empiri i form af interviews og Trafikministeriets Transportvaneundersøgelser (TU). 



For at kunne sammenligne virkningen af telekommunikation på persontransporten med den forventede vækst i transporten, udarbejdes kvantitative skøn over ændringen i transportarbejdet.



Hovedproblemstillingen for denne rapport er således, med udgangspunkt i den udenlandske forskning på området, at analysere hvorledes telekommunikation vil påvirke persontransporten i Danmark de næste 5 år.





Afgrænsning

Begrebet informationsteknologi dækker over en række områder som ikke umiddelbart kan forventes at have direkte betydning for persontransporten. CD-ROM, personlige computere og multimedie repræsenterer vigtige områder af informationsteknologien, inden for hvilke der sker en hastig udvikling. Denne udvikling forventes dog ikke direkte at ville påvirke persontransporten. De dele af informationsteknologien, der anvender telekommunikation er derimod langt mere interessante at betragte, fordi de direkte påvirker transportmønstret i form af substitution eller stimuli. Der er tale om eksempelvis Internet, mobiltelefoner og videokommunikation. Fokus for denne rapport vil derfor ligge på begrebet telekommunikation og ikke på det noget bredere begreb informationsteknologi.



Den indirekte effekt af telekommunikation på transporten i form af ændrede produktionsformer eller nye former for organisering af virksomheder kan på længere sigt påvirke transportmønstret. Denne rapport vil kun behandle de direkte effekter af telekommunikation på transporten inden for et 5-års sigte og se bort fra de indirekte effekter, der formodentlig først vil være synlige med en noget længere tidshorisont.



Som hovedprincip vil der i vurderinger af effekter på transportmønstret blive taget udgangspunkt i data fra perioden 1993-95. Analysen vil søge at vurdere virkningen på det samlede transportmønster, og kun i mindre grad hvorledes transporteffekterne fordeler sig på de enkelte transportmidler.



Kun de anvendelser af telekommunikation der ud fra kvalitative betragtninger vurderes at have en større betydning for persontransport, vil blive analyseret i detaljer i rapporten. 



Den internationale erfaringsindsamling vil primært være rettet mod Vesteuropa og USA.





Teleanvendelser

Begrebet telekommunikation dækker både tekniske og anvendelsesmæssige forhold. I figur 1.1 nedenfor er anvendt en 4-trins lagdeling af telekommunikation, hvor anvendelsesaspektet er illustreret med det øverste niveau.



�Figur 1.1: Lagdeling af telekommunikationsydelser
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Det er karakteren af de enkelte anvendelser af telekommunikation (teleanvendelser), der har betydning for, hvordan telekommunikationsteknologi vil påvirke transportmønstret fremover. Anvendelsesmulighederne afhænger imidlertid af de teknologiske muligheder. F.eks. giver elektronisk overførsel af dokumenter eller af billeder helt nye anvendelsesmuligheder i forhold til almindelig telefoni. Derfor er det nødvendigt at tage udgangspunkt i hvilke typer teletjenester, der vil være til rådighed for brugerne fremover. 



De underliggende lag har kun begrænset direkte betydning for brugeren, idet de ikke direkte påvirker funktionaliteten af de enkelte tjenester. Disse lag har til gengæld stor betydning for omkostningsstrukturen og muligheden for udbredelse af de enkelte teletjenester.

 

Analyserne i denne rapport vil derfor tage udgangspunkt i anvendelsesniveauet, hvor det direkte samspil med persontransporten i form af substitution og stimuli kan findes. Da udbredelsen af disse anvendelser bl.a. afhænger af de teknologiske muligheder som afspejles af de tre nederste lag i figur 1.1 vil disse lag blive inddraget i diskussionen efter behov.



Kategorisering af teleanvendelser

Teleanvendelser kan opdeles efter hvorfra de anvendes og efter deres formål. I denne sammenhæng vil vi skelne dels mellem teleanvendelser, der tjener erhvervsmæssige og private formål. Denne skelnen er vigtig, da den har stor betydning for, hvad der vil determinere deres fremtidige udbredelse. Der vil således generelt være en større betalingsvillighed i forbindelse med anvendelser til erhvervsformål. Der er også stor forskel på indkøbsbeslutningsprocessen for private og for virksomheder.



Kategoriseringen af teleanvendelser er illustreret i nedenstående figur 1.2.



Figur 1.2:	Opdeling af teleanvendelser efter om de tjener et erhvervsmæssigt eller privat formål. Teksterne i cirklerne er blot eksempler



�





Analysemodel

Denne rapport tager udgangspunkt i en overordnet forståelse for sammenhængen mellem telekommunikation og persontransport, som er illustreret i modellen nedenfor:



�Figur 1.3: Effektmodel - telekommunikations indflydelse på persontransport
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Modellen tager udgangspunkt i, at ændringer i behovet for teleanvendelser er styret af en række drivkræfter og barrierer. Drivkræfter kan være teknologiudviklingen, prisen på transport og offentlig støtte. Barrierer kan være traditioner, skattelovgivning og prisen på telekommunikation. Drivkræfter og barrierer kaldes i denne sammenhæng samlet for determinanter.



Når determinanterne og dermed ændringerne i behovet for teleanvendelser er kendt, opstilles scenarier med det formål at lave et skøn over, hvilken virkning disse ændringer i behovet for teleanvendelser vil have på 5-års sigt. For at synliggøre usikkerheden i disse scenarier arbejdes der både med et minimums og et maximums scenarie for udviklingen. Scenarierne udmunder i kvantitative skøn over den forventede udbredelse af udvalgte teleanvendelser om 5 år.



Sammenhængen mellem udbredelsen af teleanvendelser og persontransporten analyseres og ud fra den opnåede forståelse estimeres nu selve effekten på persontransporten i kvantitative størrelser.





Valg af fokusområde 

Formålet med dette kapitel er at udvælge de teleanvendelser som forventes at få den største virkning for persontransporten. Ved at fokusere på disse teleanvendelser bliver det muligt at foretage en mere grundig analyse både i forhold til determinanter, opstilling af scenarier, analyse af transporteffekterne og i beregningerne af den præcise transporteffekt i Danmark.



I udvælgelsen af disse teleanvendelser er der lagt vægt på følgende kriterier:



Der skal være international forskning at bygge på.

Et af formålene med projektet er således at indsamle internationale erfaringer med transporteffekter af teleanvendelser.



Transporteffekten skal kunne beregnes på basis af detaljerede transportdata.

Da hovedmålet med projektet er at tilvejebringe mulighed for at kunne foretage detaljerede kalkulationer over udviklingen i transportmønstret, skal der være detaljerede transportdata til rådighed. De mest detaljerede danske transportdata er Trafikministeriets Transportvaneundersøgelse (TU).



Teleanvendelserne skal være relateret til en betydelig transportmængde.

Teleanvendelsernes effekt på transporten forventes at være relateret til hvor stor en transportmængde der påvirkes, og er vanskelig at måle hvis ikke teleanvendelsen der knytter sig til et af de mere betydende transportformål.



Tabel 1.2 nedenfor er baseret på ovenstående tre kriterier.



Tabel 1.2:	De tre udvælgelsesparametre sammenstilles i nedenstående tabel. 

Transportformål�Forskning i transporteffekter�TU-data�Transport��arbejde��Arbejde�Meget�Ja�Stort��Besøg�Intet�Ja�Stort��Indkøb�Noget�Ja�Stort��Forlystelser�Intet�Ja�Mindre��Bringe/hente børn�Intet�Ja�Mindre��Erhvervsmøder�Meget�Nej�Stort��Uddannelse�Intet�Ja�Mindre��Teleservices�Noget�Ja�Mindre��Kursiv skrift angiver et forhold der gør teleanvendelsen uegnet som fokusområde.



Det ses, at der bliver forsket i teleanvendelser knyttet til arbejde, indkøb, erhvervsmøder (videokonferencer) og teleservices. Erhvervsmøder må dog udelukkes, da beregninger ikke kan baseres på TU-data. Teleservices udelukkes da de ikke er forbundet med særlig meget transportarbejde. Tilbage bliver arbejde og indkøb som fokusområder for denne rapport.



Nedenfor gennemgås de enkelte udvælgelseskriterier.



International forskning på området

De områder der er mest velbeskrevne i litteraturen er�:



Arbejde fra hjemmet eller telecentre

Telekonferencer eller videokonferencer

Teleindkøb

Teleservices (offentlige eller private tjenesteydelser)



Adgang til detaljerede transportdata

Ved beregning af den kvantitative transporteffekt af teleanvendelser kræves meget detaljerede transportdata, der ikke blot giver oplysninger om turformål, men også om den rejsendes personlige data. Turformålet skal anvendes til at vurdere om turen er relevant at tage i betragtning for en udvalgt teleanvendelse. De personlige data skal anvendes til at vurdere sandsynligheden for at netop denne person vil lade teleanvendelsen substituere eller stimulere transporten.



Det mest omfattende danske datamateriale, der belyser transportformål stammer fra Trafikministeriets Transportvaneundersøgelse (TU-data). Denne undersøgelse foretages ved med regelmæssige mellemrum at foretage telefon-interviews med vilkårligt udvalgte danskere. De interviewede besvarer bl.a. spørgsmål om de ture de har foretaget dagen før, herunder antal, destinationer, transportmiddel, tidsforbrug, antal kørte km osv.�



TU-data behandler ikke transport udført i forbindelse med arbejde med tilstrækkelig detaljeringsgrad. Hovedparten af TU-data indsamles ved at der spørges til en persons transport dagen før. Det giver stor unøjagtighed ved registrering af rejser fordi personer, der er bortrejst ikke vil blive spurgt overhovedet. Ligeledes vil personer, der netop er hjemkommet fra en flerdages tur kun blive bedt om at oplyse hjemturen, og dermed vil udrejsen ikke blive registreret�. Der arbejdes også med et begreb, der hedder fjernture. Respondenten bedes oplyse alle ture foretaget inden for den seneste kalendermåned og som enten er over 100 km eller foregår mellem Sjælland og Jylland/Fyn. Desværre er ture til og fra udlandet ikke medtaget her, hvilket vanskeliggør betragtninger omkring videokonferencers substitutionseffekt.



De nævnte mangler ved TU-data gør det vanskeligt at skaffe tilstrækkeligt detaljerede data til beregning af transporteffekten af teleanvendelser, der påvirker transport i forbindelse med arbejdsture i arbejdstiden og rejser til udlandet.



Teleanvendelser skal være relateret til betydelig transportmængde

Transportformål med en lille andel af transportarbejdet vil ikke kunne påvirke det samlede transportarbejde til alle formål ret meget. Derfor er et af de vigtigste kriterier for udvælgelsen af teleanvendelser mængden af transportarbejde der knytter sig til en given teleanvendelse. 



En opgørelse over transportarbejde fordelt på formål kompliceres af, at TU-data regner med et start- og et slutformål for en tur. Enhver tur kan således karakteriseres som sammenbindingen af to formål; ét formål, der er blevet opfyldt hvor turen startede og et nyt formål, der skal opfyldes, hvor turen slutter.



For at kunne overskue fordelingen af transport på turformål, skelnes der i det følgende ikke mellem ture med samme start eller slutmål. F.eks. indgår ture til og fra arbejde i samme kategori. Herved bliver alle ture talt med to gange - en tur fra hjem til arbejde indgår f.eks. både i kategorien hjem og i kategorien arbejde. På baggrund af TU-data indsamlet i perioden fra november 1993 til juni 1995 (i alt 20 måneder) kan opstilles nedenstående tabel (kategorierne er sorteret efter antallet af tilbagelagte km):





�Tabel 1.3:	Persontransporten fordelt på formål i “%” af distance, tidsforbrug og antal ture

Formål�Km�Tid�Antal��Hjem�86,7�86,2�85,1��Arbejde�32,1�29,3�28,1��Besøg�25,3�21,6�17,5��Indkøb�11,3�14,4�23,4��Forlystelser�8,1�8,5�7,8��Bringe/hente�7,1�7,1�10,3��Udflugter�5,5�5,6�2,8��Erhverv�5,5�3,8�2,6��Uddannelse�5,0�6,1�4,8��Sport�3,3�3,5�4,2��Læge m.v.�2,6�2,5�2,8��Privat møde�2,5�2,3�2,0��Bank m.v.�2,3�2,8�4,6��Sommerhus�2,0�1,6�0,6��Gåtur�0,6�4,7�3,2��Sum��� =TRUE(OVER) �199,9��� =TRUE(OVER) \# "###.0" �200,0��� =TRUE(OVER) �199,8���Kilde: TU-data fra perioden november 1993 til juni 1995.



Turkæder

Tabellen viser, at langt de fleste ture går til eller fra hjemmet. Hjem som selvstændigt transportformål er i denne sammenhæng imidlertid ikke særlig interessant, da det må forventes at man lader sig transportere hjem, som et resultat af at man skulle ud, og det er udturen der har fremkaldt transportbehovet.



Hvis alle ture startede eller sluttede i hjemmet, ville kategorien hjem optræde som halvdelen af alle turformål (dvs. med 100%). Imidlertid foretages der ofte flere ture i umiddelbar forlængelse af hinanden – de såkaldte turkæder. Disse turkæder kan indeholde mange formål, der skal opfyldes undervejs. F.eks.:



hjem-børnehave, børnehave-arbejde, arbejde-læge, læge-arbejde, arbejde-møde, møde-børnehave, børnehave-købe ind, købe ind-hjem. 



Med udgangspunkt i ovenstående eksempel på en turkæde fremgår, at turen fra arbejde til læge og turen fra læge tilbage på arbejde naturligt begge registreres som en tur tilknyttet et lægebesøg. Begge ture vil også blive registreret som transport til og fra arbejde, hvilket virker irrelevant, da lægebesøget formodentlig ikke er knyttet til arbejdsforholdet. Denne type formål, der tager udgangspunkt i arbejdsstedet, vil derfor give en overvurdering af arbejdstransporten.



Et andet område, hvor dobbeltregistreringen giver anledning til misvisende data, er når der er tale om at et formål ordnes på vej til et andet formål. Typiske eksempler herpå er, at indkøb og aflevering/afhentning af børn i børnehave klares på vej til eller fra arbejde. Hvis der er langt fra børnehaven til arbejdsstedet, vil dette medføre en klar overvurdering af transportarbejdet for disse formål. 



Da imidlertid ca. 85% af alle ture går mellem hjemmet og et andet formål vil de ovennævnte misvisninger blive minimale. Da målet med anvendelsen af TU-data i denne sammenhæng samtidig kun er at få en indikation af mængden af transportarbejde, der kan relateres til forskellige former for teleanvendelser, skønnes det, at de ovenfor beskrevne misvisninger i optællingerne er tilstrækkeligt små til at optællingen kan give en brugbar indikation af transportarbejdet fordelt på forskellige formål.



Vurdering af vigtige formål

Tre transportformål skiller sig ud fra de øvrige i tabellen. Det er arbejde, besøg og indkøb, der i tabellen alle ligger mellem 10 og 30% afhængigt af om de måles i km, tid eller antal ture. Uafhængigt af måleenhed er kørsel vedrørende arbejde tydeligt det mest betydningsfulde transportformål. Besøg ligger lige så sikkert på en andenplads, når det gælder km og tid, men under indkøb, når det gælder antal ture. Dette kan forklares med, at afstanden i forbindelse med besøg er betydeligt længere end ture i forbindelse med indkøb.



Forlystelser og bringe/hente ligger i intervallet 7-10% og vejer klart mindre i det samlede transportregnskab end de tre ovennævnte formål. De er dog så meget større end de efterfølgende transportformål, at de bør udskilles i en selvstændig gruppe. Det fremgår af tabellen, at forlystelserne medfører betydeligt længere ture end bringe/hente.





Opsamling

Baseret på valget af fokusområder i foregående afsnit vil rapporten i de efterfølgende kapitler beskæftige sig med teleanvendelser set i forhold til persontransport til arbejde og indkøb. Determinanterne i form af drivkræfter og barrierer vil blive identificeret, da de giver mulighed for et skøn over udviklingen i behovet for disse teleanvendelser, som danner grundlaget for scenariekapitlets prognose over udbredelsen af disse teleanvendelser om 5 år. Baseret på disse prognoser beregnes transporteffekten i kapitlet af samme navn. I kapitlet bredes synsvinklen igen ud fra kun at se på teleanvendelser i forbindelse med kørsel til arbejde og indkøb til at betragte den bredere sammenhæng mellem telekommunikation og persontransport. Endelig opsamles rapportens resultater i en konklusion, hvor også fremtidige forskningsområder identificeres.

�Udbredelsen af telependling

Indledning

Målet med dette kapitel er at nå frem til et skøn over antallet af telependlere i Danmark om 5 år. For at synliggøre usikkerheden i dette skøn arbejdes med et maksimum og et minimum scenarie. Hvis alle drivkræfter for telependling er stærkest mulige og flest mulige barrierer fjernes, så har vi de ideelle betingelser for maksimal udbredelse af telependling over de næste 5 år. Skønnet for udbredelsen under disse ideelle udbredelsesbetingelser er maksimumsskønnet. I det modsatte tilfælde, hvor alle drivkræfter hæmmes og få barrierer fjernes har vi meget dårlige betingelser for udbredelse af telependling. Minimumsskønnet baserer sig på disse dårlige udbredelsesbetingelser. 



Kapitlet indledes med en gennemgang af de drivkræfter og barrierer, der determinerer udbredelsen af telependling i Danmark. Gennemgangen fokuserer på tre områder, lovgivning, medarbejderen og virksomheden/organisationen. Gennemgangen er baseret på et studie af udenlandsk litteratur på området og 22 danske interviews med eksperter, forskere og andre personer, der har berøring med telependling eller selv telependler.� 



Derefter gennemgås udbredelsen af telependling i udlandet i dag. Telependling har været udbredt i en del år i mange af de lande, vi ofte sammenligner os med. Erfaringerne fra disse lande vil kunne give os et fingerpeg om situationen i Danmark om få år.



Et vigtigt element i et skøn over potentialet for udbredelsen af telependling er den aktuelle udbredelse i Danmark. Der findes ingen præcise opgørelser af antallet af telependlere i Danmark i dag. Det skyldes blandt andet at det formodede antal er relativt lille, hvilket gør kvantitative undersøgelser meget omfattende og dermed kostbare. Der anvendes derfor en række indirekte metoder til at vurdere den nuværende udbredelse.



Determinanterne danner grundlag for opstilling af fremtidsscenariet for maksimal udbredelse af telependling om 5 år. Scenariet for minimal udbredelse udarbejdes ikke i detaljer, da det har mange lighedspunkter med situationen i dag.



Baseret på scenarierne og gennemgangen af udbredelsen i udlandet og i Danmark udarbejdes endelig et minimums- og maksimumsskøn for udbredelsen i Danmark om 5 år.



Definition af telependling og afgrænsning

Set i transportsammenhæng er der to grundlæggende forskellige typer af erhvervsrelaterede teleanvendelser. Dem, der påvirker transporten mellem hjem og arbejde og dem, der påvirker persontransport i selve arbejdstiden. De første kaldes ofte distancearbejde, hjemmearbejde eller telework. I denne rapport vil vi i stedet anvende termen telependling, idet vores fokus ligger på erstatning af pendling med telekommunikation. Vi vil anvende begrebet telearbejde som en bredere betegnelse der dækker alle former for erhvervsrelaterede teleanvendelser.



Det er langt fra alle former for erhvervsarbejde udført i hjemmet, der kan kategoriseres som telearbejde. Tidligere tiders manufakturproduktion var netop baseret på udlægning af en del af produktionen til arbejdernes egne hjem. Lennart Forsebäck (Forsebäck 1995) skelner i sin definition mellem telearbejde og hjemmearbejde, og mellem arbejde udført af ansatte og arbejde udført af selvstændige (Figur 2.1). Kun hjemmearbejde muliggjort ved brug af telekommunikation er telearbejde. 



Figur 2.1: Forsebäcks model



�



Telependling er de anvendelser, der ligger i fællesmængden mellem telearbejde og hjemmearbejde. Telependling forudsætter dog, at der er en arbejdsplads at pendle til og fra. Selvstændige, der har deres virksomhed i tilknytning til deres bopæl, er således ikke telependlere. 



I litteraturen er der ikke enighed om, præcis hvorledes begrebet telependling afgrænses. Den snævreste afgrænsning inkluderer kun folk, der erstatter al den daglige pendling med brug af avanceret informationsteknologi. I den modsatte ende af spektret medregnes næsten alle, som i større eller mindre omfang arbejder hjemme understøttet af en eller anden form for telekommunikation.



I dette studie defineres telependling som værende telebaseret arbejde, der foregår på fysisk afstand af arbejdspladsen, og som understøttes af moderne informationsteknologi, dog afgrænset til de tilfælde hvor der i gennemsnit sker en substitution af transport og telekommunikation mindst en gang om ugen. Den sidste afgrænsning er nødvendig for at give telependlerne fremtrædelsespræg, således at de kan udskilles som typer i en organisation eller i anden sammenhæng. Dette er væsentligt i forbindelse med interviews og i litteraturstudiet, hvor der ofte benyttes lignende afgrænsninger. Det betragtes som mindre væsentligt, at telependlingen sker regelmæssigt, således regnes eksempelvis også folk, der arbejder hjemme understøttet af telekommunikation en uge om måneden som telependlere.



Afgrænsningen betyder således, at folk, der tager overarbejde med hjem, og i den forbindelse anvender moderne informationsteknologi til at kommunikere med arbejdspladsen, i almindelighed ikke falder ind under denne definition af telependling, da der ingen transportreduktion finder sted.



I Danmark har der været enkelte forsøg med telehytter. Det er steder i udkantsområder, hvor man kan udnytte avanceret informationsteknologi for eksempel til telependling. Telehytter har ikke været nogen stor succes i Danmark. Lignende forsøg i udlandet kaldet telecottages, shared facility centers osv. har nået en noget større udbredelse, men der er ikke noget, der tyder på at sådanne centre vil få betydning i Danmark inden for de næste 5 år. Derfor vil emnet ikke blive behandlet i denne rapport. 



Folk, der arbejder mobilt, er typisk udstyret med en bærbar computer med modem, der gør det muligt at komme i kontakt med arbejdspladsen enten via mobiltelefon eller det faste telefonnet. Ofte arbejder mobilarbejderne med kontor i hjemmet og de vil i det omfang de kan betragtes som arbejdende hjemmefra blive medtaget i denne rapport.





Reguleringsmæssige forhold

Det er først inden for de seneste to år, at der har været større opmærksomhed i offentligheden på mulighederne for at telependle. Derfor har problemstillingerne omkring telependling ikke i tilstrækkeligt grad været med i overvejelserne i forbindelse med lovgivningen. Det betyder, at en række love ikke fuldt ud regulerer forholdene omkring telependling, hvilket giver anledning til usikkerhed for både arbejdsgiver og arbejdstager, en usikkerhed der kan virke som en barriere for udbredelsen af telependling. De vigtigste lovgivningsmæssige problemer findes indenfor:



Registerloven

Arbejdsskadeforsikringsloven

Arbejdsmiljøloven

Skattelovgivningen



Reglerne i Registerloven skal være opfyldt for hjemmearbejdspladser på samme måde som for traditionelle arbejdspladser. Der er ikke specielle forhold i registervedtægterne, der hindrer brugen af hjemmearbejdspladser, men hvis den normale fremgangsmåde følges, skal Registertilsynet have mulighed for uanmeldte tilsyn på hjemmearbejdspladser. Vælger Registertilsynet at benytte sig af retten til uanmeldte besøg, kan det give anledning til megen offentlig debat.



Ifølge Arbejdsskadeforsikringslovens er arbejdsgiveren forpligtet til at holde arbejdstager forsikret på arbejdsstedet. Denne lov dækker alle medarbejdere i et ansættelsesforhold her i landet og omfatter også hjemmearbejdere�. Derimod vil forsikring af erhvervsudstyr ikke automatisk være omfattet af arbejdsgiverens eller medarbejderens forsikring. Der skal derfor tegnes andre forsikringsaftaler vedrørende eksempelvis brand og tyveri, hvis en medarbejder skal arbejde hjemme med arbejdsgiverens udstyr.



Arbejdsmiljøloven tager i dag ikke højde for telependling. Lovgivningen stiller krav til forholdene på arbejdspladsen, men har ikke specielle retningslinier for arbejde i private hjem. Derfor kan Arbejdstilsynet heller ikke føre tilsyn med eller udstede påbud om forholdene på en arbejdsplads i hjemmet.



Fagbevægelsen i Danmark har fremført krav om en mere markant lovgivning på området for hjemmearbejde. HK mener�, at hjemmearbejdspladser skal opfylde samme krav, som Arbejdstilsynet stiller til arbejdspladsen på virksomhederne. Det betyder, at der også skal være adgang for Arbejdstilsynet til kontrol af arbejdsmiljøet på hjemmearbejdspladsen. Fra politisk side har der været delte meninger om Arbejdstilsynet skal kontrollere arbejdsmiljøet i private hjem. Som en modvægt til udmeldingerne fra bl.a. HK har borgerlige politikere fremført synspunkter om, at de finder det uacceptabelt, at Arbejdstilsynet skal godkende hjemmearbejdspladsen og dermed have fri adgang til private hjem.� 



Ifølge den danske skattelovgivning er det muligt at trække udgifterne til et kontor i eget hjem fra på selvangivelsen, såfremt det udelukkende anvendes til arbejdsmæssige formål. I praksis er det dog yderst sjældent, at dette fradrag godkendes, da kontoret desuden vurderes at have andre anvendelsesformål. En dom i Landsskatteretten har dog ændret dette i 1996. Kravene er nu, at det ikke må være muligt at udføre arbejdet på arbejdspladsen, samt at der ikke må være nogen form for almindelige indbogenstande.� 



Som udgangspunkt betragter skattevæsenet en pc, som arbejdsgiveren har stillet til rådighed, som et frynsegode, og værdien heraf lægges til den skattepligtige indkomst. Det er op til brugeren selv at bevise, at bl.a. pc'en ikke bruges til private gøremål, hvilket tilnærmelsesvist er umuligt. Hvis lønmodtageren i stedet betaler leje til arbejdsgiveren for at have pc'en stående hjemme, så kan lejen ikke fratrækkes den skattepligtige indkomst på selvangivelsen. Dette fremgår af en dom fra Landsskatteretten.�





Determinanter for medarbejderens brug af telependling

Den enkelte medarbejders oplevelse af fordele og ulemper vil være determinerende for vedkommendes brug af telependling. På baggrund af udenlandske erfaringer og danske interviews gennemgås i det følgende de vigtigste drivkræfter og barrierer for medarbejderens brug af telependling. Den enkelte medarbejders vægtning af de forskellige drivkræfter og barrierer vil bl.a. afhænge af medarbejderens økonomiske, arbejdsmæssige og familiemæssige forhold. 



Tabel 2.1: Drivkræfter og barrierer for medarbejderen ved brug af telependling

Drivkræfter�Barrierer��Ønske om et fleksibelt arbejds- og familieliv�Manglende arbejdsro i hjemmet��Bedre erhvervsmuligheder for handicappede�Pladsmangel i hjemmet��Ønske om at spare tid på transport�Ekstra omkostninger ved at være hjemme��Ønske om at spare transportomkostninger�Frygt for isolation fra arbejdskollegaer��Ønske om friere bosætning�Frygt for arbejdsnarkomani��Karriereorienteret liv kombineret med familie�Usikre arbejdsbetingelser��Mere tid til familien�Fravær fra arbejdsplads skader karrieren��Højere prioritering af børnenes trivsel�IT-udgifter���Forældet lovgivning���Svært af adskille arbejdstid og fritid��Kilde: Notat om determinanter for telependling.



For en nærmere gennemgang af de enkelte drivkræfter og barrierer henvises til notatet om determinanter for telependling. Her skal kun fremhæves nogle af de fordele og ulemper, som ifølge de danske interviews har særlig stor betydning for medarbejderne.



En drivkraft for brug af telependling, som fremhæves af mange, er muligheden for at komme tættere på familien. Telependling kan opfylde dette ønske, fordi den sparede transporttid kan anvendes sammen med familien. Derudover giver telependling også mulighed for at være mere sammen med børnene. Er børnene nået til skolealderen kan de komme hjem efter skole og være i hjemmet samtidig med at en forælder arbejder. Er børnene under skolealderen giver telependling mulighed for at være sammen med børnene i dagtimerne og så arbejde når børnene er lagt til at sove.



Den største barriere for udbredelsen af telependling er den mindre uformelle kontakt med kollegaer og chefer. Det betyder, at mange savner de sociale relationer, nogle er bange for om deres karriere går i stå og atter andre føler at de fagligt går i stå.



Sociale og arbejdsmæssige forhold gør dog fuldtidstelependling meget vanskeligt, hvorimod telependling i omfanget 1-2 dage om ugen vil være meget attraktivt for mange medarbejdere.



For at telependleren kan arbejde effektivt skal nogle helt minimale krav til de fysiske rammer og IT-infrastrukturen i hjemmet være opfyldt. Det vil ofte være styrkende for telependlerens effektivitet, hvis arbejdsforholdene i hjemmet ligner arbejdspladsens, men det er vanskeligt for de fleste telependlere at indrette den ideale arbejdsplads, da de færreste medarbejdere eller arbejdsgivere kan eller vil betale herfor. Kravene til fysiske rammer og IT-infrastruktur er vist i tabel 2.2.



Tabel 2.2: Telependleres krav til fysiske rammer og IT infrastruktur

�Fysiske rammer�IT-infrastruktur��Minimumskrav�Ro

Stol og bord�Pc (med tekstbehandling)

Modem��Ideelle forhold�Arbejdsværelse 

Ro

Ergonomisk korrekte møbler

Arkiverings- og hyldeplads

God belysning

Sikker dokumentopbevaring�Pc med professionel software �printer, scanner

Internet, ISDN

On-line adgang til virksomhedens netværk

��Kilde: Notat om determinanter for telependling.





Determinanter for arbejdsgivernes brug af telependling

Den amerikanske forsker Jack Nilles har undersøgt hvilke jobs, der er velegnede til telependling. Han ser på hvilke arbejdsopgaver der indgår i jobbet og har i den forbindelse identificeret 9 hovedtyper af arbejdsopgaver, og vurderet hvor velegnede de er til at blive udført på henholdsvis traditionelt kontor, delvist fra hjemmet og udelukkende fra hjemmet. Nilles mener, at den eller de af de 9 opgavetyper, der dominerer er afgørende for, om et job egner sig for telependling.



�Tabel 2.3: Opgavens egnethed til telependling

Arbejdsopgave�Egnethed til arbejde���kun på traditionelt kontor�delvist fra hjemmet�udelukkende 

fra hjemmet��Person kontakt�bedste løsning�dårlig�nej��Planlagte møder�fremragende�god til fremragende�rimelig til dårlig��Telekontakt�fremragende�fremragende�god til fremragende��Koordinationskrævende�god til fremragende�rimelig til god�rimelig til dårlig��Koncentrationskrævende�dårlig�god til fremragende�god til fremragende��Fordybelseskrævende�dårlig�fremragende�fremragende��Facilitetskrævende�fremragende�god hvis tilgang er samlet�dårlig��Beskyttelseskrævende�fremragende�god til dårlig�dårlig��Fortrolighedskrævende�fremragende�fremragende til god�fremragende til god��Kilde: Nilles,J. M. (1994): “Making Telecommuting Happen, A Guide for Telemanager and Commuter”.



Koncentrations- og fordybelseskrævende opgaver er dårligt egnede til kontormiljøet, i disse tilfælde er telependling faktisk den bedste løsning. Derimod er arbejdsopgaver, der kræver adgang til udstyr eller faciliteter på arbejdspladsen ikke overraskende uegnede til telependling. Ligeledes kan arbejdsopgaver, der kræver direkte personkontakt heller ikke løses fra hjemmet. 



Herudover er der en lang række andre faktorer, der styrer virksomhedens beslutning om at indføre telependling. De vigtigste af disse faktorer er listet efterfølgende i tabel 2.4.



�Tabel 2.4:	Drivkræfter og barrierer for arbejdsgivernes anvendelse af telependling

Drivkræfter�Barrierer��Prisfald på telekommunikation�Ofte ustabile teleforbindelser��Prisfald på IT�Uklar lovgivning��Teknologiske innovationer�Medarbejdernes manglende fortrolighed med IT��Øget anvendelse af IT i private hjem�Vanskeligt at kontrollere telependlere��Mere effektiv arbejdstilrettelæggelse�Frygt for svækkelse af organisationskultur��Øget arbejdsproduktivitet�Tab af kreative sociale relationer på arbejdspladsen��Bredere geografisk rekruttering�Ekstra omkostninger til udstyr til hjemmearbejdspladsen��Lavere lokale- og IT-udgifter på arbejdspladsen�Ekstra omkostninger til vedligehold af hjemmearbejdsplads��Nyt frynsegode���Kilde: Notat om determinanter for telependling.



De vigtigste drivkræfter for at indføre telependling fra arbejdsgiverside i USA har været de økonomiske og de trafikale. De økonomiske relaterer sig til muligheden for at spare på kontorplads og udstyr. Specielt i centrale byområder hvor huslejerne er høje, kan det være en stor besparelse, hvis flere medarbejdere kan dele de samme kontorfaciliteter på skift. De miljømæssige relaterer sig til krav på nationalt og statsniveau om reduktion af pendlingen. Flere virksomheder deltager i programmer, der skal reducere pendlingen gennem indførelsen af telependling.



Det er vanskeligt at tro, at disse drivkræfter vil få stor indflydelse i Danmark inden for en 5 års horisont. Trafikken er ikke så overbelastet i Danmark som i nogle områder af USA, og de økonomiske motiver møder kraftig modstand fra fagbevægelsen. 



I Danmark kommer ønsket om telependling primært fra medarbejderne, medens virksomhederne er usikre på om telependling giver dem en gevinst. Omkostningerne ved at indrette en hjemmearbejdsplads og omkostningerne forbundet med at medarbejderen er væk fra arbejdsstedet, er vigtige barrierer. Nogle virksomheder frygter, at telependlerer går fagligt i stå, fordi de ikke deltager i den faglige udvikling på arbejdspladsen. Samtidig frygter virksomhederne, at den produktivitetsgevinst medarbejderen måske opnår ved at arbejde hjemme modvirkes af en ekstra arbejdsbelastning for kollegaerne, f.eks. med at besvare telefonopkald.

Udbredelse af telependling i udlandet

For at sætte udbredelse af telependling i Danmark i perspektiv gennemgås i det følgende nogle af erfaringerne fra udlandet. Da en række lande har større og længere erfaringer med telependling end Danmark vil disse kunne give et fingerpeg om potentialet for telependling i Danmark.



Der findes som nævnt ikke en entydig og bredt anerkendt definition på telependling. Man må derfor være varsom med at sammenligne tal for udbredelse af telependling, der stammer fra forskellige undersøgelser, og som ikke har samme metodiske udgangspunkt. Udbredelse af telependling i andre lande må naturligvis også ses i lyset af forskelle i erhvervsstruktur, geografiske og sociale forhold samt tradition for regulering.



Udbredelse af telependling betragtes her ud fra to synsvinkler:



1)  Andelen af virksomheder og andre organisationer, som anvender telependling

2)  Andelen af hele arbejdsstyrken der telependler.



USA

Grundet forskellige definitioner og metoder er der stor variation i det estimerede antal telearbejdere i USA. Lind Resource Institute har på baggrund af årlige interviews med en tilfældig udvalgt gruppe bestående af 2500 personer estimeret, at der i USA er 6.5 mio. telearbejdere. Det svarer til ca. 5% af arbejdsstyrken. Det bemærkes, at Lind Resource Institute anvender en meget bred definition på telearbejder, nemlig en ansat i en organisation som har arbejdet hjemme i normal kontortid�. Med en lidt snævrere definition (arbejder hjemme mindst 8 timer ugentligt i kontortiden), når en anden undersøgelse frem til, at der i 1993 var 5-6 millioner telearbejdere i USA�. I den anden ende af skalaen findes et studie af OVUM, der når frem til, at kun 0,36% af arbejdsstyrken er telependlere, altså under en halv million, her er det dog uklart, hvilke krav, der skal opfyldes for at blive betragtet som telependler�. Jack Nilles, der gennem mange år har forsket i problemstillinger omkring telependling har vurderet, at der i 1990 var 2,4 mio. telependlere og at der i 1994 var 7,8 millioner telependlere i USA. I 1996 vurderer han tallet til at være 12,7 millioner. Det bemærkes, at Nilles definition af telependling ligger tæt på den som anvendes i denne rapport.�



Europa

Der findes intet samlet studie af telependlings eller telearbejdes udbredelse i EU. Den mest omfattende undersøgelse af telearbejde i Vesteuropa stammer fra forskningsprojektet TELDET, som finansieret af EU-kommissionen.� Projektet har undersøgt telependlings udbredelse i de 5 største EU-lande. Undersøgelsen bygger på interview med 2502 beslutningstagere og 5347 personer, der repræsenterer et bredt udsnit af befolkningen. TELDETs definition på telearbejde fokuserer på, at arbejdet udføres på et andet sted end den traditionelle arbejdsplads, og at dette har et omfang af mindst en dag om ugen. Definitionen ligger således tæt på dette studies definition af telependling.� 



Organisationernes (virksomheder, ministerier etc.) brug af telependling varierer fra 2,2% i Italien til 7,4% af organisationerne i Storbritannien (tabel 2.5).



Antallet af telependlere i de 5 største EU lande er i TELDETs forskningsprojekt opgjort til i alt 1,1 mio. Generaliserer man ud fra antallet af telependlere i de 5 største EU-lande, når man frem til, at der må være ca. 1,25 million telependlere i EU. Hvilket svarer til 0,9% af EUs samlede beskæftigelse. Dette tal dækker dog over meget store regionale forskelle. Som det fremgår af tabel 2.5, er der således mere end fem gange så mange telependlere i Storbritannien som i Italien, på trods af at befolkningen i de to lande er næsten lige store.

�Tabel 2.5: Udbredelsen af telependling i Europa 1994

Land�Organisationers brug�Telependlere�Telependleres del af  samlet arbejdsstyrke��Tyskland�4,8%�	149.000�	0,41%��Frankrig�7,0%�	215.000�	0,98%��Storbritannien�7,4%�	563.000�	2,20%��Italien�3,6%�	97.000�	0,46%��Spanien�-�	102.000�	0,81%��Kilde: Tabellen er opstillet på baggrund af talmateriale fra Korte, W.B. (1996): "The Social Implications of Telework".



For Storbritanniens vedkommende viser en anden undersøgelse�, at der i 1992 blev anvendt telependling i 6% af de 1003 organisationer, der indgik i undersøgelsen. En telependler var her defineret som en person, der arbejder hjemme mindst 50% af tiden, og som er afhængig af telekommunikation og computerteknologi for at arbejde hjemme. Det anslås endvidere, at mindre end en halv procent af arbejdsstyrken telependler, når en telependler defineres som en, der arbejder mindst 50% af sin arbejdstid hjemme og behøver IT og telekommunikation i sit arbejde. Dette lave tal støttes af estimater fra OVUM Consultants, som anslår, at kun 0,26% af arbejdsstyrken telependler.



Sammenfatning

De amerikanske erfaringer med telependling vidner dels om stor vækst og dels om en meget større udbredelse end i Europa. I dag skønnes at op mod 10% af arbejdsstyrken i USA telependler og ved årtusindskiftet forventes der at være dobbelt så mange. Også i Europa er der vækst i telependling, men udviklingen i de fleste europæiske lande skønnes at være 5 til 10 år efter USA.� Derfor findes der da også langt flere publicerede erfaringer med sociale og organisatoriske konsekvenser af telependling i USA end i Europa. Knap 1% af arbejdsstyrken i Europa telependler ifølge TELDET, men disse er ikke jævnt fordelt på virksomhederne, idet kun knap 5% anvender telependling.





Udbredelsen af telependling i Danmark

Telependling har eksisteret i Danmark i mange år, idet mange enkeltpersoner har benyttet sig af muligheden for at telependle. Der har dog slet ikke været den samme store opmærksomhed om emnet som i USA og i Storbritannien.



Først i 1994 begyndte telependling at få større medieopmærksomhed. Tilsyneladende er der i Danmark tale om, at ønsket om at telependle kommer fra de enkelte medarbejdere. Ønsket har nødvendiggjort at de faglige organisationer og arbejdsgiverne har måttet tage mere aktiv stilling til dette fænomen. Presset fra de enkelte medarbejdere har også givet anledning til, at der er iværksat flere forsøg. Disse forsøg bliver fulgt med stor opmærksomhed i forskerkredse og vil i løbet af få år resultere i et omfangsrigt materiale om hvordan telependling fungerer i Danmark. I bilag 3 omtales nogle af de danske forsøg med telependling. Det er forsøgene hos Arbejdsskadestyrelsen, NCR og Dansk Teknologisk Institut.



Der er ikke lavet målrettede kvantitative undersøgelser af udbredelsen af telependling i Danmark. Spørgsmålet "Hvor mange dage om året arbejder du hjemme i stedet for at tage på arbejde?" er ikke blevet stillet i nogle af de kvantitative undersøgelser, der er foretaget gennem de seneste år. Derfor er det nødvendigt at basere et skøn over udbredelsen af telearbejde i Danmark på indirekte metoder, der skønner, hvor mange virksomheder eller medarbejdere der anvender telependling. Nedenfor gennemgås resultatet af vores analyse.



Organisationer der bruger telependling

Forskningsministeriet har offentliggjort en undersøgelse der viser, at 25% af danske virksomheder med over 20 ansatte stiller hjemmearbejdspladser til rådighed for nogle af deres medarbejdere. Inden årets udgang forventer yderligere 10 procent af alle virksomheder at stille hjemmearbejdspladser til rådighed.� De virksomheder, hvor denne form for arbejde er mest udbredt, er større virksomheder samt virksomheder, der i forvejen beskæftiger sig med IT.



Som det fremgår af tabel 2.6, er det ca. 2/3 af de danske amter og godt 1/3 af de danske kommuner, der anvender fjernarbejde. Fjernarbejde er i denne sammenhæng kun i begrænset omfang udtryk for telependling, men dækker formodentligt over, at medarbejdere og politikere har elektronisk adgang til kommunens eller amtets netværk hjemmefra.



Tabel 2.6: Fjernarbejde i amter og kommuner

�Bruges�Planlagt 1996�Behov men ingen planer�Ikke behov�Ved ikke��Amter�64%�7%�7%�21%�0%��Kommuner�16%�22%�20%�34%�7%��Kilde: Forskningsministeriet (1996): “EDB i kommuner og amter 1996”. 



Stort set alle virksomheder og organisationer kan rent teknisk anvende telependling i deres administrations- og salgsafdeling og ofte også i deres udviklingsafdeling. Desuden kan telependling anvendes i forbindelse med selve produktionen i konsulentvirksomheder, televirksomheder, banker, forsikringsselskaber, arkitektfirmaer, rådgivende ingeniørfirmaer, dagblade og andre informationsintensive servicevirksomheder.



Hovedstaden har i forhold til resten af landet en overvægt af administrative arbejdspladser. Det skyldes at store virksomheder er tilbøjelige til at lægge deres hovedkontorer i hovedstaden, medens produktionsenheder lokaliseres efter andre kriterier. Også banker, forsikringsselskaber og dagblade har relativt flere arbejdspladser i hovedstaden. Endelig er det også stedet, hvor størstedelen af centraladministrationen er lokaliseret. Det betyder, at en stor del af de potentielle telependlere i dag arbejder i hovedstadsområdet.

 

Medarbejdere der telependler

Der i Danmark ingen kvantitative undersøgelser af omfanget af telependling, som det er defineret i denne rapport. I Forskningsministeriets publikation “IT i tal 1996” citeres Arbejdsmiljøinstituttet for, at der i Danmark er 8000 elektroniske hjemmearbejdspladser.� De 6000 interviewpersoner, som indgik i Arbejdsmiljøinstituttets undersøgelse, blev imidlertid ikke spurgt direkte, om de havde en elektronisk hjemmearbejdsplads, men blev kategoriseret som sådan, hvis de både angav at arbejde hjemme en del af arbejdstiden og i betydeligt omfang anvendte pc til deres arbejde. Oplysningerne bygger på en interviewundersøgelse fra 1990.�



En Sonar-interviewundersøgelse fra 1995 indikerer, at i 14% af de danske husstande (325.000�) anvendes pc’en i hjemmet til erhvervsarbejde. Undersøgelsen blev gentaget i 1996, hvor resultatet var 18% (427.000�). Med disse væksttal vil der om 5 år være tæt ved en million pc’ere i danske hjem, der bliver brugt til professionelt arbejde (figur 2.2).



Figur 2.2:	Skøn over hvor mange danske husstande, der vil bruge pc’en til arbejde de næste 5 år.
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Kilde: 1995 og 1996 er baseret på Sonar undersøgelser



Figur 2.2 illustrerer ikke, hvor mange der telependler. En stor del af de angivne vil være personer, der arbejder ud over almindelig arbejdstid derhjemme. Nogle vil være selvstændige erhvervsdrivende (hjemmebaserede), andre vil have jobs, der kræver deres tilstedeværelse på arbejdspladsen hver dag, andre bruger hjemme-pc'en til erhvervsarbejde uden relation til deres hovederhverv, og endelig vil der være en stor gruppe, som arbejder hjemme mindre end en arbejdsdag om ugen. Endvidere vil der være nogle husstande, hvor pc'en anvendes til arbejde af mere end een person. Under alle omstændigheder er antallet af telependlere i Danmark langt under de tidligere nævnte 18% af husstandene (427.000), der repræsentere en slags øvre grænse for det maksimale antal mulige telependlere. 



Der er kun to faggrupper i Danmark, hvis hjemmearbejde der findes detaljerede undersøgelser af. Det er Ingeniørforbundet i Danmark (IDA) og Dansk Jurist og Økonomforbund (DJØF).



IDA har bedt Vilstrup Research spørge 261 tilfældigt udvalgte medlemmer. Resultatet var overraskende at 6% arbejder hjemme dagligt inden for den almindelige arbejdstid�. Disse tal er meget høje og kunne tyde på at en del respondenter simpelthen har misforstået spørgsmålet. Det virker mere sandsynlig, at nogle af de 6% dagligt udfører arbejde derhjemme uden for almindelig arbejdstid.



Dansk Jurist og Økonomforbund (DJØF) har imidlertid lavet en undersøgelse af medlemmernes brug af edb, både på arbejde og hjemme.� Det drejer sig om de 9.050 medlemmer af overenskomstforeninger, som dækker offentligt ansatte (dog typisk ikke cheferne). 95% af disse anvender edb på deres arbejdsplads, men 57% opgiver endvidere, at de anvender pc hjemme til arbejdsformål, hvoraf de 17 procentpoint er udtryk for medlemmer, der ofte bruger pc hjemme til arbejdsformål. Særlig blandt de medlemmer, der er beskæftiget med undervisning og forskning, er det udbredt at bruge pc hjemme til arbejdsformål. Således angiver halvdelen at gøre det ofte, medens det kun er omkring 10%, der aldrig arbejder hjemme med pc. For medlemmer ansat i amter, kommuner, departementer, styrelser etc. er det kun 10-15%, der ofte arbejder hjemme med pc. Medens mellem 40% og 60% angiver ind imellem at gøre det, afhængig af ansættelsessted.



Arbejdsgiverens villighed til at stille en pc rådighed i den ansattes hjem er en anden indikator for om en arbejdsrelation har karakter af telependling. 60% af de overenskomstansatte DJØFere angiver, at de ved, at de kan låne en pc med hjem fra arbejdspladsen. For overenskomstansatte i departementer og amtskommuner er det 70%, der angiver at have denne mulighed. 



En anden gruppe af DJØFs medlemmer, de privatansatte, får ofte permanent stillet en pc til rådighed af deres arbejdsgiver. Således fremgår det af en undersøgelse af indberettede frynsegoder, at 21% af DJØFs private medlemmer havde “fået” en pc af arbejdsgiveren, for medlemmer ansat som chefer var tallet højere.� 

Det er naturligvis svært at sige noget præcist om, hvor stor en andel af de folk, der anvender pc til at udføre arbejde hjemme alternativt kunne være udført på den kollektive arbejdsplads, som også kan betegnes som telependlere. Det forekommer dog realistisk, at i hvert fald halvdelen af de overenskomstansatte DJØFere, der angiver ofte at anvende deres hjemme-pc til arbejde, også opfylder kriterierne for at være telependlere. Dette understøttes bl.a. af vore interview. Eksempelvis angiver Kim Viborg Andersen, AAU, at 42% af akademikerne på hans institut opfylder betingelserne for at være telependlere.�



Medlemmer af DJØFs Overenskomstforening er imidlertid ikke repræsentative for hele arbejdsstyrken. Til gengæld repræsenterer den nok meget godt situationen blandt den gruppe af højtuddannede, der først anvender den nye teknologi, og som typisk beskæftiger sig med forskning, udvikling og administration.



Endelig er det værd at fremhæve gruppen af mobilarbejdere, der også er langt fremme med brug af den teknologi, der kræves til telependling. Denne gruppe består dels af en stor del af foreningen Danmarks Aktive Handelsrejsendes 22.962 medlemmer og derudover af eksempelvis forsikringsagenter, ingeniører og teknikere. I det omfang de ved brug af elektronisk adgang til data hos deres arbejdsgivere kommer til at arbejde hjemmebaseret, er der også i vid udstrækning tale om telependling. 



Sammenfatning

Et præcist skøn over antallet af telependlere i Danmark i dag vanskeliggøres af de mange vanskeligt sammenlignelige tal, samt uklarheden om hvornår en person egentlig er en telependler. Skal vedkommende arbejde hjemme i stedet for at tage på arbejde een gang om ugen eller er een gang om måneden nok. Ofte anvendes ikke termen telependler, men termen hjemmearbejde, der også tæller personer der arbejder hjemme uden for almindelig arbejdstid med. Det er vores opfattelse, at definitionen af en telependler er helt afgørende for, hvilket skøn man kommer frem til i Danmark.



I figur 2.3 nedenfor ses vores skøn over antallet af telependlere som funktion af antal telependlingsdage pr. år. Det sorte bælte repræsenterer usikkerheden i skønnet.



�Figur 2.3:	Skøn over antallet af telependlere som funktion af antal telependlingsdage
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Figuren illustrerer at efterhånden som antallet af telependlingsdage reduceres stiger antallet af medarbejdere, der lever op til definitionen af at være en telependler, eksponentielt.





Fremtidsscenarie for maksimal udbredelse af telependling

Baggrund og metode

Scenarierne bruges til at beskrive mulige og sandsynlige aspekter ved udbredelse af telependling og teleindkøb i Danmark set i et 5-årigt perspektiv. Det udelukker ikke, at andre scenarier er mulige og sandsynlige. Metoden lægger vægt på at beskrive muligheder frem for at lave fremskrivninger af samfundsudviklingen. Scenarierne baserer sig altså ikke på egentlige prognoser, men beskriver, hvad der under visse forudsætninger kan ske.



Rent billedligt lægger scenarietænkningen op til at opfatte fremtiden som et rum. Scenarierne udspænder dette rum. Det er snarere rummet end scenarierne i sig selv, der er interessant. Hvor skal vi bevæge os hen i det? Det er dette strategiske valg, scenarierne kan lægge op til. Det er følgelig ikke et spørgsmål om en prognose,� men et oplæg, der kalder på stillingtagen. 



Opstillingen af scenarierne er fundamentet for skønnet over udbredelsen af telependling og teleindkøb. Potentielle telependlere og teleindkøbere segmenteres i relevante grupperinger, og der foretages et skøn over udbredelsen inden for hver gruppering i maksimal og minimal udbredelses-scenarierne.

Vi arbejder med to scenariebeskrivelser og beregninger. Maksimumsscenariet beskriver, hvad vi karakteriserer som en maksimal udbredelse af telependling og teleindkøb inden for den nævnte tidshorisont. Mens minimumsscenariet beskriver en fremtid med en meget begrænset udbredelse. Vi folder scenariet med den maksimale udbredelse ud, mens scenariet med den begrænsede udbredelse ikke beskrives i detaljer, da scenariet nærmest kan beskrives som situationen i dagens Danmark. Der gøres i maksimumsscenariet rede for de sammenhænge, der fremmer udbredelsen af telependling. Vi har således i maksimumsscenariet har vi skruet op på de determinanter, der fremmer udbredelse. I minimumsscenariet skruet op på de determinanter der modvirker udbredelse.



Scenariet

Erhvervsstruktur og arbejdsmarked

Antallet af virksomheder, hvor værditilvæksten i produktionen er baseret på videns- indhold og i mindre grad på den fysiske bearbejdelse, er i vækst.



Parallelt med en massiv indførelse af informationsteknologi i produktion og administration har man introduceret mere fleksible arbejdsformer. Ligesom man i 1980'erne gennemførte omorganiseringer i produktionen med henblik på bedre udnyttelse af den nye teknologi, har man nu tilpasset organisation og arbejdsgange i administrationen, så teknologi og organisation tilsvarer hinanden.



Der er en kraftig vækst i antallet af medarbejdere, der arbejder med elektronisk lagrede informationer, og hvis arbejdspladser ved hjælp af IT er gjort stedsuafhængige. Mange medarbejdere har opgaver, der kræver ro til koncentration og fordybelse. For at fremme den fleksible arbejdsform satses der massivt på efter- og videreuddannelse af medarbejderne netop på IT-området. En del af efter- og videreuddannelsen foregår som teknologistøttet undervisning. Folkeskolens satsning midt i 1990'erne på at gøre IT til en integreret del af undervisningen, får betydning for den nyuddannede arbejdskrafts almene kvalifikationer. IT bruges nu af en stor del af befolkningen som et naturligt værktøj på linie med telefonen og regnemaskinen. 



Arbejdsgivers og arbejdstagers synsvinkel

Telependling er blevet en accepteret arbejdsform på en stor del af arbejdsmarkedet. Både arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer støtter udviklingen i retning af en mere fleksibel organisering af arbejdet. Der er indgået aftaler mellem parterne om regulering af telependling både for at kontrollere de arbejdsmiljømæssige forhold og for at opnå maksimal miljøgevinst.



Arbejdsformen er mest udbredt hos den del af arbejdsstyrken, der selv kan tilrettelægge sit arbejde. Det er den længst uddannede del af funktionærgruppen. Det gælder f.eks. ledere i den private og den offentlige sektor, ansatte i rådgivnings- og konsulentfirmaer, lærere og forskere på de højere læreanstalter, ansatte på forlag, journalister, oversættere, akademiske sagsbehandlere i det offentlige, fagforeningsmedarbejdere, edb-medarbejdere, dele af HK-gruppen, f.eks. ansatte hos revisorer, advokater, sekretærer, sagsbehandlere, telefonsælgere, ansatte i finanssektoren, forsikringsmedarbejdere m.fl. Disse grupper arbejder regelmæssigt hjemme med arbejdsopgaver, der kræver ro og koncentration. 



Ved hjælp af videotelefon på hjemmearbejdspladsen og videokonferencefaciliteter på flere virksomheder er det også blevet muligt at holde mere spontane møder med inddragelse af telependlerne.



Telependlere har oftest af virksomheden fået stillet det nødvendige udstyr og netforbindelse til rådighed og har så selv indrettet en arbejdsplads i hjemmet i overensstemmelse med gældende regler. Der er således udarbejdet regelsæt vedrørende skattemæssige, arbejdsmiljømæssige og andre aspekter af hjemmearbejdet.



Ved at organisere arbejdet på denne måde har arbejdsgiveren kunnet reducere antallet af kontorer og arbejdspladser på virksomheden, og derved reduceret behovet for kvadratmeter pr. medarbejder. På mange virksomheder er der således indrettet kontorer med arbejdspladser, som benyttes ad hoc af en gruppe telependlere. Erfaringen er, at 5 pendlere uden problemer kan dele tre arbejdspladser.



Produktiviteten for de hjemmearbejdende er steget med mellem 10% og 20%, hvilket har været en afgørende forudsætning for arbejdsgivernes vilje til at gøre øget brug af telependling. Produktivitetsforbedringer, sammenholdt med at priserne på terminaludstyr og software fortsat falder, medvirker til at forbedre udbyttet af investeringen i hjemmearbejdspladser. 



Nye ledelsesformer, der er i overensstemmelse med den mere fleksible organisering af arbejdet, har ført til yderligere uddelegering af kompetence til medarbejderne. Der er nu mere fokus på, at medarbejderne når målene frem for, at de er til stede på arbejdspladsen. Der er sket en ændring fra kontrol af ansatte i retning af kontrol og kvalitetssikring af arbejdsresultat.



Samtidig er der megen opmærksomhed på, at beslutninger inddrager alle relevante medarbejdere, også telependlerne. Der er sket en formalisering af kommunikations- og beslutningsprocesserne. Før var det typisk sådan, at telependlere, der ikke deltog så meget i den uformelle kommunikation på arbejdspladsen, blev mindre synlige og mistede indflydelse. Dette kunne have en negativ betydning for telependlernes karrieremuligheder. En formalisering og synliggørelse af kommunikations- og beslutningsprocesserne har styrket telependlernes position i virksomhederne.  



Væksten i vidensintensive virksomheder har givet en stor efterspørgsel på højt kvalificerede medarbejdere. Virksomhederne konkurrerer om arbejdskraften ved at tilbyde fleksible arbejdsformer og arbejdstider, hvor telependling indgår som et vigtigt element i tilbuddet til medarbejderne.



I gruppen af personer med længerevarende uddannelser er antallet af iværksættere steget markant. Mange små virksomheder har set dagens lys. Det drejer sig om innovative vidensintensive virksomheder, men også om små virksomheder, der udfører arbejde i forbindelse med større virksomheders outsourcing af funktioner som bogføring, konstruktion, grafisk arbejde, uddannelse, marketing, m.m. De mange små virksomheder holder bl.a. omkostningerne nede ved i stor udstrækning at telearbejde fra private boliger, hvor et værelse er inddraget til arbejdsværelse og virksomhedslokale. Arbejdsstedet har så det nødvendige udstyr og dataforbindelse til kunder og samarbejdspartnere via modem eller ISDN-forbindelse.



Offentlig regulering

I den politiske debat har miljøet høj prioritet. Den globale forurening og miljøødelæggelserne har medvirket til denne prioritering. Der er politisk vilje til at lægge restriktioner på bilkørsel ved hjælp af øgede afgifter både ved anskaffelse og ved brug af personbiler.



Der arbejdes også med høje parkeringsafgifter både på private og offentlige parkeringspladser. Ligeledes er der indført bompenge ved indkørsel til de større byer. Da 5/6 af biltrafikarbejdet i persontransporten udføres af personer i arbejde, forsøges det aktivt og målrettet fra statslig side at påvirke denne persongruppe.



Både virksomheder og organisationer arbejder aktivt for at nedsætte persontransporten i forbindelse med arbejde. Hvor det lykkes, opnår både virksomheder og organisationer skattemæssige fordele.



Skattelovgivningen giver fradrag i den skattepligtige indkomst for kontor i privatbolig, samt for køb af hard- og software til arbejdsbrug i forbindelse med telependling. Det typiske er dog, at arbejdsgiveren fuldt ud dækker udgifter til disse ting, som ikke bliver karakteriseret som frynsegoder og følgelig ikke beskattes af myndighederne. Kørselsfradrag i den skattepligtige indkomst er afskaffet. Ligeledes er kørselsgodtgørelse ved kørsel for arbejdspladsen blevet kraftigt minimeret. 



For at støtte familien støtter staten pasning af børnene i hjemmet, og børneinstitutioner betales efter det antal timer, barnet opholder sig i institutionen. På telekommunikationsområdet er priserne på datakommunikation kraftigt reduceret, og der er kommet en statslig regulering af teleområdet, der gør det muligt og legalt at kommunikere med hele verden til lokaltakster via Internettet.





Udbredelse af telependling om 5 år

I et 5-års perspektiv må man antage, at telependling vil være mindst udbredt inden for gruppen af ufaglærte arbejdere, faglærte og selvstændigt erhvervsdrivende og størst inden for gruppen af funktionærer. Antagelserne bygger på beskrivelsen af udbredelsen i Danmark i afsnit 2.3. Her betones det, at der ikke er lavet egentlige kvantitative undersøgelser af udbredelsen af telependling i Danmark. Der nævnes tal som 8000 elektroniske arbejdspladser� i Danmark.



80'ernes overdrevne prognoser om udbredelsen af telearbejde og pendling er blevet afløst af mere forsigtige forudsigelser. I 80'erne blev der talt om, at ca. 40% af alle jobs kunne udføres som teleabejde.�



Nyere europæiske studier taler om at 1/3 af alle jobs ville kunne udføres som telearbejde, men på grund af forskellige hindringer for udbredelse tales der om et “realistisk” tal på 15%.�

USA's transportministerium taler om, at 5,2% til 10,4% af den amerikanske arbejdsstyrke vil telependle i år 2002.� 



I norske undersøgelser arbejdes der med scenarier, der har antagelser om at 6% til 10% af arbejdsstyrken arbejder hjemme mellem 5 til 10 timer om ugen i år 2010.� I en senere rapport arbejdes der med en udbredelse i Bergen og Oslo i år 2010 på 10% til 20%.�



Man må ret beset konkludere, at der er usikkerhed om hvor stor udbredelsen vil blive bl.a. baseret på de forskellige undersøgelsers forskellige definition af telearbejde. Der er således ikke direkte empirisk belæg for de specifikke procenttal i vores antagelser om udbredelsen af telependling, men tallene kan danne basis for en diskussion af transportsubstitutionseffekten.



I maksimumscenariet (a) har vi valgt at fokusere på funktionærgruppen og stort set se bort fra ufaglærte, faglærte og selvstændige, da vi antager, at antallet af telependlere i disse grupper vil være meget begrænset. Derimod går vi ud fra, at der vil ske en kraftig vækst i antallet af jobs inden for funktioner, der med fordel kan benytte sig af telependling. 



Antallet af hjemmecomputere, der benyttes til erhvervsarbejde, antages at være steget fra 427.000 i 1996 til over 1.000.000 i år 2001. 



Vi antager, at antallet af funktionærer organiseret i HK, der telependler i 2 dage om ugen, vil ligge omkring 15%. For de øvrige organiserede funktionærer antager vi, at inden for 5-årsperioden vil 30% telependle. Heri indgår bl.a. Dansk Jurist og Økonom Forbund (DJØF), som i 1995 opgjorde, at 57% af medlemmerne brugte hjemmecomputer til arbejdsformål, heraf 17% ofte. For de ikke-organiserede funktionærer ansætter vi andelen af telependlere til 15%. Dette betyder, at vi samlet antager, at ca. 8% af den danske arbejdsstyrke telependler 2 dage om ugen i maksimumsscenariet. 



I minimumsscenariet, hvor telependling ses som et supplement til den traditionelle organisering af arbejdet, antages det, at gruppen af organiserede funktionærer under HK, der telependler, kun vil udgøre 5%. Under øvrige organiserede funktionærer antages, at 10% vil telependle. Gruppen af uorganiserede funktionærer, der telependler, anslås til 5%. Vi antager, at andelen uden for funktionærgruppen, der telearbejder, er så lille, at den ikke behøver medregnes. Vi antager i dette scenarie, at gennemsnittet af arbejdsdage i hjemmet vil være mindre end i maksimumsscenariet f.eks. 1.2. Med sådanne antagelser vil 2% af arbejdsstyrken telependle 1.2 dag om ugen. 

�Tabel 2.7: Minimum og maximum skøn over udbredelsen af telependling om �5 år

Arbejdsstyrkens sammensætning�Total�       Telependlerandel

���Antal�Max. 

%�Max. 

antal�Min.

%�Min. 

antal��HK-Handel�100.329�10�10.033�5�5.016��HK-Service�95.739�20�19.148�10�9.574��HK-Industri�51.320�15�7.698�5�2.566��HK-Kommune�71.407�20�14.281�10�7.141��HK-Stat�40.378�20�8.076�10�4.038��Teknisk Landsforbund�33.910�30�10.173�10�3.391��Forbundet af Offentligt Ansatte�199.305�5�9.965�0�0��Dansk Metalarbejderforbund�144.326�5�7.216�0�0��LO - i øvrigt�772.984�2�15.460�0�0��Brancheorg. Forsikr.�9.000�20�1.800�10�900��Finansforbundet�47.000�20�9.400�10�4.700��Lærere �76.855�5�3.843�0�0��Sundhedssektoren �53.517�0�0�0�0��FTF - i øvrigt�145.884�5�7.294�0�0��Ledernes hovedorganisation�67.005�30�20.102�10�6.701��FR - Hovedorganisation i øvrigt�7.724�5�386�0�0��Ingeniørforbundet i Danmark�35.978�30�10.793�10�3.598��Dansk Magisterforening�14.197�30�4.259�10�1.420��Erhvervssprogligt Forbund�6.093�30�1.828�10�609��Foreningen af danske Civiløkonomer�7.675�30�2.303�10�768��DKs Jurist og Økonom Forbund�16.122�30�4.837�10�1.612��AC i øvrigt�51476�10�5.148�0�0��Prosa�7073�30�2.122�10�707��Teknikersammenslutningen�7.173�30�2.152�10�717��Journalistforbundet�6.280�30�1.884�10�628��Kristelig Funktion. Organisation�20.518�30�6.155�10�2.052��Uden for FO - i øvrigt�73.582�5�3.679�0�0��Øvrige beskæftigede�422.016�5�21.101�0�0��I alt beskæftigede�2.584.866�8�211.135�2�56.137��Kilde: Statistisk årbog, 1996, Danmarks Statistik. Samt egne skøn for udbredelsen af telependling.



Tabellen viser at rummet for potentielle telependlere i Danmark i et 5-årigt perspektiv findes mellem 56.000 og 211.000 telependlere. Spændet er større end det umiddelbart ser ud til fordi de 56.000 telependlere har gennemsnitligt 1,2 telependlingsdage om ugen, mens de 211.000 har gennemsnitligt 2 telependlingsdage om ugen. 



�Udbredelse af teleindkøb

Indledning

Teleindkøb defineres i dette kapitel som indkøbsformer, hvor telekommunikation erstatter kundens indkøbstur. Teleindkøb nødvendiggør udbringning af varer i stedet, men da udbringningen forventes at kunne udføres betydeligt mere effektivt end individuelle indkøbsture er der et potentiale for at spare transportarbejde. For at kunne vurdere størrelsen af dette potentiale opstilles i dette kapitel et skøn over udbredelsen af teleindkøb om 5 år. På basis at dette beregnes i næste kapitel den konkrete besparelse i transportarbejdet. 



Dette kapitel indledes med en begrebsafklaring efterfulgt at en oversigt over den nødvendige teknologi. I forbindelse med beskrivelsen af teknologien omtales teknologiens udbredelse i dag og dens potentielle udbredelse om 5 år. En række forhold omkring betalingssikkerhed og lovgivning behandles, fordi de vurderes at være vigtige barrierer for udbredelsen af teleindkøb i dag. I de efterfølgende to afsnit gennemgås de drivkræfter og barrierer, der determinerer forbrugerens og detailhandlerens interesse i teleindkøb. Derefter gives et skøn på teleindkøbs markedsandel i dag. Baseret på de foregående afsnit udarbejdes et fremtidsscenarie for maksimal udbredelse af teleindkøb om 5 år. Scenariet leder til en kvantitativ betragtning over udbredelse af teleindkøb i Danmark om 5 år, hvor der arbejdes med både en maksimal udbredelse baseret på fremtidsscenariet og en minimal udbredelse baseret på moderat vækst i forhold til i dag.�



�Nedenstående figur illustrerer de vigtigste former for indkøb fra hjemmet og de involverede teknologier.



Figur 3.1: Klassifikation af indkøb fra hjemmet
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Kilde: Egen tilvirkning.



Der skal være tale om en reel substitution af transport, for at vi her vil bruge begrebet teleindkøb. Først når udvælgelse, bestilling, betaling og levering af varen sker, uden at køberen lader sig transportere, er der tale om teleindkøb.



Salg af varer deles traditionelt op i detail- og engros-salg. Denne rapport vil kun fokusere på detailsalg, da engros-salg og transport i forbindelse dermed vil være erhvervstransport. Som omtalt i rapportens indledning er TU-datas oplysninger om detailformål i forbindelse med erhvervstransport ikke tilstrækkeligt detaljerede til en analyse af substitutionsmulighederne.



Telefonbestillinger er i princippet blot en variant af det typiske postordrekatalog. Om bestillingen sker vha. telefon, fax eller ved at en kupon udfyldes og sendes pr. post, ændrer ikke meget ved arbejdsgangene. Da telefonbestillinger har eksisteret i mange år, og da vi ikke forventer nogen markant vækst i anvendelsen af telefonbestillinger inden for de næste 5 år, forventes de ikke at medføre nogen betydende ændring af transportmønstret. Telefonbestillinger vil derfor ikke blive behandlet yderligere i denne rapport.



Vækstpotentialet for teleindkøb baserer sig på, at der sker en hastig teknologisk udvikling inden for informationsteknologien. Det er specielt den hastige udvikling indenfor tv-teknologien og pc-teknologien der har stor indflydelse på fremtidens muligheder for teleindkøb. Nedenfor gennemgås de to teknologiers betydning for teknologiske barrierer for udbredelsen af teleindkøb.





Tv-baseret indkøb

Tv'ets styrke som indkøbsterminal er dets store udbredelse. Tv'et findes i dag i 97% af alle danske husstande.� Samtidig er der en stærk vækst i det antal kanaler, der i gennemsnit kan modtages. Forbrugere, der i dag har adgang til to kanaler, får i stigende omfang via kabel- eller satellit-tv adgang til mellem 20 og 50 kanaler, som i dag er et almindeligt forekommende loft for det antal kanaler, der kan bringes ud til forbrugeren. Det er dog et loft, der vil blive hævet kraftigt i løbet af få år. Det maksimale antal kanaler der kan nå forbrugeren forventes således at stige stærkt. Overgang fra analog til digital teknologi muliggør, at både kabel- og satellitbaserede kunder kan modtage op til 500 kanaler samtidig.



Svagheden ved tv'et er den manglende interaktivitet, der betyder, at seerne præsenteres for varer på tv, som ikke kan bestilles direkte via tv. I stedet må bestillingen ske pr. telefon eller post. En anden svaghed er, at man kun præsenteres for de varer, som kanaludbyderen har valgt at præsentere. Forbrugeren har ikke mulighed for at fokusere på bestemte varetyper.



Tv'ets svagheder som medie for teleindkøb kan dog omgås eller udbedres på mange måder. 



��Nogle af de metoder der bruges i Danmark i dag eller forventes udbredt i løbet af 5 år gennemgås her.



TV-shop-modellen

TeVeFon-modellen

Internet-tv-modellen



TV-shop modellen

TV-shop er et selskab med hovedkontor i Sverige, der har specialiseret sig i salg via tv-præsentationer af produkter. TV-shop anvender i Danmark TV-3 som præsentationsmedie og har en ugentlig sendetid på ca. 1 time.



Bestilling af varer sker normalt ved at indtelefonere ordren, men også bestilling over Internettet understøttes. TV-shop har udviklet et koncept, så sikker betaling med kreditkort over Internettet kan anvendes, idet personoplysninger og kreditkortoplysninger kan krypteres.



TeVeFon-modellen

En speciel variant af det interaktive tv, der allerede anvendes i dag, er TeVeFonen, hvor brugeren pr. telefon styrer indholdet af en teksttv-side. TeVeFon-siden anvendes i dag til at præsentere boliger og biler, der er til salg. Brugeren har via trykknaptelefon specificeret, hvilke krav boligerne og bilerne skal opfylde, og kun de ønskede bliver vist. Konceptet i TeVefonen kan anvendes til mange andre former for interaktivitet.



Internet-tv-modellen

En række produkter er lanceret på markedet i USA blandt andet af Philips enten i form af tv med indbygget Internet, eller i form af separate Internet-bokse, der kan kobles til tv. Disse produkter giver den store gruppe af tv-seere, der ikke har pc, en adgangsmulighed til Internettet. Internet på tv er en slags udvidet tekst-tv, men med direkte interaktivitet da Internet-boksene kobles til telefonen. På sigt vil kabelmodems muliggøre kobling af Internetdelen til samme kabel som tv'et.



Tv'et som indkøbsterminal

På grund af den begrænsede funktionalitet er det usandsynligt at TV-shop-modellen eller TeVeFon-modellen når den store udbredelse og anvendelse. Derimod giver Internet-tv-modellen let adgang til den fulde Internet-funktionalitet til få tusind kroner, og er dermed langt billigere end hvis forbrugeren skal købe en pc. Da Internet-funktio-naliteten kan indbygges i nogle få chips, vil tv med indbygget Internetsøgning formodentlig komme på markedet i løbet af 1997 og dermed gøre det endnu billigere og lettere at komme i gang med brugen af Internettet.





Pc/modem-baseret indkøb

I dag er det vanskeligt at forestille sig en ny on-line tjeneste, der ikke vil basere sig på Internettet og den tilknyttede World Wide Web standard. Omkostningerne ved at skulle etablere egen tjeneste med egen brugerflade og få den markedsført til et tilstrækkeligt stort antal brugere er enorme, mens det er forholdsvis billigt at få adgang til en stor potentiel kundemasse, der allerede er koblet til Internettet.



Internettets World Wide Web (WWW) standard giver en teleindkøber en række muligheder, som ud fra en samlet betragtning er fundamentalt nye. Blandt de vigtigste af disse muligheder er:



Hurtig adgang til mange produktudbydere

God mulighed for sammenligning af produkter fra flere udbydere

Billeder og tekstuel beskrivelse af produkter

On-line betaling



Der er dog stadig nogle sikkerhedsmæssige problemer ved on-line betaling. Disse problemer er i dag een af de vigtigste barrierer mod udbredelsen af teleindkøb på Internettet. Derfor vil de forskellige løsningsmodeller blive gennemgået senere i kapitlet.



Udbredelse af pc/modem

Det er kun ca. halvdelen af husstandene, der har en pc, og kun i hver ottende husstand er denne pc koblet til et modem, men der sker en hurtig udvikling på området, som illustreret i nedenfor:



�Figur 3.2:	Procentdel af alle danske husstande med pc og pc med modem
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Udviklingen fra 1996 frem til 2001 er skønnet på baggrund af tidligere data



Figuren illustrerer at hvis den nuværende vækstrate fortsætter vil der om 5 år være pc’er i mere end 80% af husstandene. 



Pc-shopping bliver først mulig, når der også er et modem i pc’en. Med en vækst på 7 procentpoint fra marts 1995 til marts 1996 er der tale om mere end en fordobling, men med et lavt udgangspunkt. Forventes der en lineær vækst vil det betyde, at der om 5 år vil være modem-adgang fra mere end 40% af husstandene. Da der nu ofte er præ-installeret modem i de pc’ere, der bliver solgt til private, kan vækst-raten blive endnu større end de 7% pr. år. 



Udbredelsen af Internettet

Tages der udgangspunkt i forudsætningen om at Internettet bliver det basale medium for fremtidens teleindkøb, bliver den hastighed hvormed Internettet udbredes afgørende for teleindkøbs udbredelseshastighed. En metode til opgørelse af Internettets størrelse er måling af antallet af værtscomputere. Figur 3.3 illustrerer udviklingen i antallet af danske værtscomputere fra 1993-1996. Det ses tydeligt på figuren, at der er tale om vækstrater af en eksponentiel karakter. En udvikling der er fælles for alle vestlige lande.



�Figur 3.3:	Udviklingen i antallet af danske værtscomputere (hosts) på Internettet
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Kilde: Réseaux IP Européens, Ripe Network Coordination Centre. http://www.ripe.net.



Siden Internettets start har det været præget af en stærk vækst, som i runde tal svarer til en fordobling hvert år.� Det er dog først inden for de senere år, at Internettet har fået megen offentlig omtale, fordi det er så stor en procentdel af befolkningen, der møder det i dag i deres arbejde eller fritid. 



En undersøgelse foretaget af Greens viser, at i oktober 1996 har 26% af danskerne benyttet Internettet, mod kun 15% i maj 1996.� Der er tale om næsten en fordobling på under et halvt år. Selvom 26% har benyttet Internettet er det dog kun 10%, der har surfet på Internettet.� Ser vi på de intensive Internet-brugere, er der tale om en stigning fra 4,2% til 6,4% fra maj til oktober 1996, svarende til en stigning på 130% om året. Disse kraftige stigningstakter får Børsen til at betegne de jævnligt fremsatte skøn om 2 millioner Internet-brugere inden år 2000 som konservative.�



Fra 1995 til 1996 steg procentdelen af pc-brugere med Internet-adgang fra 6% til 13%. Det svarer til en stigning i antallet af husstande med Internet-adgang fra 2,5% til 6%.� Der er altså stadig tale om meget moderate tal. Den kraftige vækst i Internetbrugen generelt, kombineret med at der bliver Internet-adgang fra tv-apparatet, kan dog betyde at der sker en meget kraftig stigning i antallet af private hjem med Internet adgang i løbet af få år.

Variationen i udbredelsestallene fra de forskellige undersøgelser af Internettet skyldes mange forhold. Blandt de vigtigste er forskellige definitionener af en Internet-bruger. Definitionen relaterer sig til, hvorledes Internettet anvendes. Internet-brugernes anvendelse af nettet er angivet nedenfor. Da een bruger kan have flere anvendelser er summen større end 100%.



Elektronisk dataoverførsel e-mail	41%

Informationssøgning i databaser	46%

Søgning i nyhedsgrupper	27%

Søgning i World Wide Web	29%

Nysgerrighed/surfing	56%

Andet	6%�



Da Internettets styrke i forhold til teleindkøb primært ligger på det interaktive og det grafiske, er det specielt gruppen der søger i World Wide Web og surferne, der kan blive potentielle teleindkøbere. Det er da også en gruppe, der tilsyneladende udgør ca. 50% af brugerne, dvs. op imod 100.000 danskere primo 1996. Med den hastige vækst i Internettet vil dette tal formodentlig blive langt større i løbet af få år. 



At der er grund til at tro på, at den kraftige vækst i Internet-brugen vil blive realiseret, bekræftes af undersøgelser af ikke-brugeres ønske om at anskaffe sig Internet. 



En undersøgelse foretaget af TeleDanmark-Internet i foråret 1996 viser, at 90% af den danske befolkning kender begrebet Internet. Af disse overvejer 15-25% at anskaffe sig Internet i løbet af de næste 6 mdr. AIM Nielsen er nået frem til, at 7% af danskerne overvejer at anskaffe sig Internet. Selv om der er stor usikkerhed på disse tal, er der alligevel tale om meget stærke købsintentioner, som kan sammenlignes med mobiltelefon-salget i Danmark.



Internettet var for blot få år siden primært anvendt af 20-30-årige mandlige studerende. Det har ændret sig meget i dag: Den typiske danske bruger er nu en mandlig funktionær mellem 25 og 40 år, som fra sit arbejde bruger en halv time hver gang han surfer på nettet. 

�Mange andre brugertyper er nu også almindelige: 



30% af brugerne er kvinder, 

28% af brugerne er over 40 år,

48% af brugerne er funktionærer,

kun 13% surfer i mere end een time. �



Ovenstående tal viser, at Internettet i dag er ved at blive et almindeligt værktøj i arbejds- og fritidslivet.



Spørgsmålet er så, om det også vil blive brugt til indkøb. Her er det lidt sværere at få præcise oplysninger, da der reelt er tale om at forholdsvis få endnu har købt over Internettet, endsige haft muligheden for at købe eller betale over Internettet. Tal fra AIM Nielsen viser, at 8% af danske Internet-brugere har foretaget en betaling over Internettet, hvilket skal sammenlignes med, at 48% af amerikanske brugere har betalt over Internettet. 1,5 millioner amerikanere har foretaget køb over Internettet i midten af 1995.� 



32% af danske husstande er positive over for at handle on-line. Dette skal sammenlignes med, at kun 1,5% oprindeligt var positive over for Dankortet.� Institut for Fremtidsforskning har fundet, at 65% af danskerne mener at den teknologiske udvikling vil gøre det lettere at købe ind hjemmefra.� Hele 80% af Internet-brugerne er parate til at handle over Internettet. De ønsker især at købe edb, postordrevarer og forskellige serviceydelser.� 



Væksten i udbredelsen af Internettet kombineret med det begyndende indkøb over Internettet tyder på, at der er et stort potentiale for Internettet som en bærer af fremtidens teleindkøb. Hvor hurtigt væksten vil gå og hvor mange der vil købe ind over Internettet om bare 5 år, er meget vanskeligt at forudsige. Det kan dog siges, at teleindkøb i løbet af 5-10 år kan nå et niveau, hvor det vil have betydende indflydelse på indkøbsmønstret og dermed også på persontransporten.





Betalingssystemer

Det grundlæggende problem er, at der ikke kan overføres en underskrift fra køber til sælger. Det betyder, at sælgeren ikke har dokumentation for, at køberen vil betale. I nogle tilfælde tager sælgeren chancen og håber, at køberen ikke blot afviser kreditkortbetalingen efter at have modtaget varen. I dag er det ikke ualmindeligt, at sælgeren i stedet beder om, at der fremsendes en underskrevet ordre pr. fax. Det er dog en noget utilfredsstillende løsning når der er tale om forbrugerkøb. De færreste forbrugere har umiddelbart adgang til at sende underskrevne fax. Derfor bliver der investeret store ressourcer i at udvikle mere elegante løsninger, der kan fungere sikkert over Internettet. Her følger en beskrivelse af nogle af de systemer, der ser ud til at have gode chancer for at blive udbredt i løbet af få år.



Abonnement: 

Brugere af Internet betaler i dag et abonnement til Internet-udbyderen. Bl.a. TeleDanmark Internet har etableret et samarbejde med en række udbydere af services og varer, der gør at betalingen foregår via regningen for brug af Internettet. Internet-udbyderen påtager sig derved en slags bankfunktion.



Kreditkort: 

Et samarbejde mellem VISA , MasterCard og Microsoft om etablering af en sikker betalingsstandard kaldet SET, forventes udbredt fra slutningen af 1996. PBS har sammen med IBM, MasterCard og Europay International etableret et pilotprojekt i Danmark, der skal teste sikker brug af kreditkort til betaling over Internettet baseret på SET-standarden. Systemet vil i første omgang give de 236.000 MasterCard/Eurocard-brugere adgang til sikker Internet-handel, men få måneder efter introduktionen vil også VISA blive understøttet. Derved får de 668.000 danskere med kombineret VISA/Dankort adgang til systemet.� Se i øvrigt nedenfor om Dankortet.



Dankortet er et betalingskort, der er tæt beslægtet med kreditkortene, men tillader on-line clearing af betalingen på indkøbsstedet. Det er usikkert hvilken rolle Dankort vil komme til at spille i fremtidens teleindkøb, men da VISA og MasterCard bruger deres egne kreditkort-karakteristika som udgangspunkt for standardiseringen, kan Dankortet ikke anvendes efter SET-standarden. Dankortet er desuden ikke umiddelbart indrettet til internationale betalinger, hvilket også er et problem på Internettet. Disse problemer rammer de 1,6 millioner aktive Dankort-ejere.�



E-cash:

E-cash er en form for elektroniske Internet-penge, der kun kan anvendes på Internettet. E-cash findes i en slags elektronisk pung, som fyldes med penge fra en bank på Internet, evt. ved at hæve penge i banken med kreditkort. Efterfølgende kan e-cash anvendes til mindre betalinger for varer og tjenesteydelser.



Mikrobetalinger:

Hvor kreditkortet typisk anvendes til betalinger fra 100 kr. og opefter, vil der være en lang række tjenesteydelser på Internettet, der lettest vil kunne markedsføres, hvis lavere betalinger kan tillades. F.eks. kunne betalingen for at se een side i Jyllands-Posten måske være 10 øre. Hvis der kan etableres et betalingssystem, der kan overføre disse 10 øre, uden at selve betalingstransaktionen koster for meget, vil der være basis for et meget stort antal nye tjenesteydelser på nettet.



Betalingssystemernes fremtid

Det er vanskeligt at forudsige hvilke betalingssystemer der vil nå udbredelse på Internettet, men inden for de første år vil det givet ikke blive muligt at anvende Dankortet, hvilket vil være en barriere for udbredelsen af teleindkøb. 



De manglende muligheder for at anvende Dankortet vil dog ikke være en afgørende barriere for at betale over Internettet, fordi der findes mindst 4 teknologier, der vil kunne få stor udbredelse som Internet-betalingsmidler. Fælles for alle disse 4 teknologier er problemerne med at sikre tilstrækkelig stor sikkerhed mod svindel og fejl. At der er tale om 4 forskellige, men alle anvendelige teknologier, sandsynliggør at der vil blive fundet teknisk sikre løsninger på sikkerhedsproblemet for mindst een af dem. Derfor er der ingen grund til at tro, at sikkerhedsproblemerne vil forhindre udbredelsen af teleindkøb om få år. 





Reguleringsmæssige forhold

Generelt er de forskellige elektroniske handelssystemer omfattet af betalingskort��loven. Men når det drejer som om handel udbudt på Internettet, hvor der er tale om grænseoverskridende handel, har Forbrugerstyrelsen ikke mulighed for at gribe ind. Dette kan f.eks. dreje sig om en udenlandsk teleshopping-service, der bliver udbudt i Danmark. Det er ifølge Forbrugerstyrelsen vanskeligt at føre tilsyn med international elektronisk handel.



Det lovgivningsmæssige grundlag har allerede vist sig tyndt i nogle sager, da de internationale kreditkortselskaber ikke mener, de er en del af konflikten ved tvivlsspørgsmål. Det lovgivningsmæssige grundlag for teleindkøb omfatter følgende love:



Markedsføringsloven

Kreditloven

Betalingskortloven

Købeloven.



Fra erhvervslivet og udbydere af teleshopping har der været en del klager over, at lovgivningen i Danmark på disse områder er for restriktiv. Specielt er Betalingskortloven et problem. Det er Forbrugerstyrelsens holdning, at der fra politisk hold skal reguleres inden for teleshopping/homeshopping-området. Derfor skal også Betalingskortloven revideres i 1997/1998 for at følge med den teknologiske udvikling, der er sket inden for disse områder.



I dag fastsætter lovgrundlaget, at udbydere af home-shopping/teleshopping-systemer skal søge om dispensation for at få lov til at udbyde systemet. Denne situation er dog ikke hensigtsmæssig, da der på sigt vil blive tale om mange udbydere, hvorfor nogle generelle retningslinier vil være enklere at administrere.



Et specifikt problem vedrørende lovgivningen er betaling af systemets drift. I dag skal kunderne således ikke, hverken direkte eller indirekte, betale for drift af elektroniske betalingssystemer. Dette kan være vanskeligt at overholde ved home-shopping-systemer eks. Diatel/Opasia.



Der er behov for internationalt samarbejde om regulering og lovgivning på hele elektronisk handel området. Hvis ikke der er overensstemmelse mellem de enkelte landes regler, kan udbydere lokalisere sig der, hvor reglerne er nemmest at arbejde under.�





Determinanter for forbrugerens valg af teleindkøb

Der fokuseres i dette afsnit på hvilke typer af forbrugere, der vil være interesseret i teleindkøb, efterfulgt af en gennemgang af de vigtigste determinanter i form af drivkræfter og barrierer for forbrugerens fremtidige anvendelse af teleindkøb. 



Forbrugertyper

De forskellige tilbud om teleindkøb retter sig mod forskellige grupper af forbrugere. Indkøb via tv (tv-shopping) kræver, at forbrugeren bruger megen tid på at se tv, og der er derfor typisk tale om personer, der enten har megen fritid eller er hjemmegående. Dette vil sjældent være særligt formuende personer. En amerikansk undersøgelse af 450 tv-shoppere viste, at ca. 75% er kvinder og næsten 3/4 af de købte varer er smykker.� Der er ikke offentliggjort tilsvarende danske undersøgelser.



Erfaringer med pc-baserede løsninger til indkøb af dagligvarer stammer bl.a. fra Vellev-forsøget. Her viser forsøget, at indkøb af dagligvarer over pc i høj grad er rettet mod personer med fuldtidsarbejde, der på grund af tidspres ønsker at spare nogen indkøbstid. Disse personer accepterer så den ekstra omkostning, som teleindkøb påfører dem. Gruppen af højtuddannede og funktionærer dominerer i undersøgelsen.� Interview med brugerne i Vellev viste endvidere, at specielt børnefamilierne er meget aktive teleindkøbere, fordi de er pressede tidmæssigt, men også fordi det er besværligt at have børn med på indkøb.



De fleste data om køb af udvalgsvarer på Internettet stammer fra undersøgelser af personer, der i forvejen er Internet brugere. Det giver naturligvis en kraftig bias, men er de bedst tilgængelige data. En af de større undersøgelser præsenteres nedenfor:



�Tabel 3.1: Internet-handlendes karakteristik primo 1996

�Europa�USA��Gennemsnitsalder�29,7�33,2��Indkomst�$56.000�$64.700��EDB-lignende arbejde�68%�60%��Ægteskabelig status �Overvejende enlig�Overvejende gift��Kilde:	"Results of the 4th Survey of Internet Commerce. Consumer survey of WWW users". 			Global Concepts, http://global-concepts.com/research.htm.



Gennemsnitspersonen i Europa er en relativ ung, enlig med høj indtægt og edb-lignende arbejde. Hvis tendensen i Europa bevæger sig i retning af USA, hvor Internet-brugen er noget mere udbredt, vil gennemsnitsalderen stige, samtidig med at flere gifte personer med en bredere erhvervsbaggrund begynder at købe over nettet. Karakteristikken af den gennemsnitlige europæiske bruger bærer præg af at Internettet stadig domineres af teknisk interesserede brugere.



Drivkræfter og barrierer

I tabel 3.2 præsenteres de vigtigste drivkræfter og barrierer for forbrugerens fremtidige anvendelse af teleindkøb. 



Tabel 3.2: Drivkræfter og barrierer for forbrugerens fremtidige anvendelse af teleindkøb

Forbrugeren��Drivkræfter�Barrierer��Sparet indkøbstid�Manglende social kontakt��Simpel betaling�Problemer med substitutionsvarer��Døgnet rundt service�Plukning af varer��Sparet transporttid og omkostninger�Leveringsomkostninger��Indkøb foregår roligt og bekvemt hjemmefra�Svært at finde varerne��Uddybende varebeskrivelse�Ikke standardiseret varepræsentation��Sortering af varer efter forbrugerønsker�Betaling over Internet opleves som usikker��Adgang til lister over oftest købte varer�Langsom levering��Stort vareudbud�Ingen ekspedient til rådighed��Hurtigt overblik over butik�Man kan ikke se eller røre den ægte vare��Hurtig adgang til mange butikker���Tunge varer bringes ud���Mulighed for at undgå danske afgifter���Kilde: Notat om determinanter for teleindkøb.

Vigtigheden af de forskellige drivkræfter og barrierer afhænger af om der er tale om dagligvarer eller udvalgsvarer. 



Dagligvareindkøb opfattes af fortravlede børnefamilier og stressede karrieremennesker som værende meget tidskrævende og de er meget interesserede i at spare tid, også selv om det koster ekstra. En vigtig barriere er de ekstra omkostninger ved teleindkøb i form af betaling for plukning, pakning og udbringning. En anden vigtig barriere er problemerne med de friske varer. Mange forbrugere vil gerne se dem inden de køber, og anvender derfor kun teleindkøb til større ugentlige indkøb af mere holdbare varer. De friske varer indebærer også problemer med udbringning, da de ofte kræver speciel beskyttelse. 



For udvalgsvarer er der i dag primært tale om at de købes over Internettet af erfarne Internet-brugere. De vælger Internet-køb fordi det er umiddelbart tilgængeligt for dem, og tilbyder et stort udvalg i software, bøger og cd-er. For disse brugere er den største barriere, at betaling over Internettet stadig opleves som usikker. Efterhånden som Internettet når større udbredelse og der etableres sikre betalingsordninger, vil persontyperne og varekategorierne ændre sig, og det vil determinanterne dermed også. 





Determinanter for udbyderens valg af teleindkøb

Sweeney mener, der er ved at ske et gennembrud for teleindkøb nu. Hvor problemerne tidligere var:



Kunden fik meget lidt ekstra værdi i forhold til traditionelle indkøbsformer

De store aktører i industrien fandt ikke området interessant. Enten vurderede de, at de ikke kunne tjene penge, eller også vurderede de, at det ikke var en trussel mod deres hovedindtjeningskilde, og derfor ikke kunne berettige en større investering

Teknologien var for uhåndterlig og for dyr for den almindelige kunde

Brugerfladerne var meget lidt brugervenlige. Kunderne fik ikke den frihed og de valgmuligheder, de var vænnet til i butikkerne.



�Sweeney mener, at situationen nu er ændret, og at vi står foran et gennembrud for teleindkøb fordi:



1)   To store home-shopping network har succes (Home Shopping Network, QVC)

2)   Teknologien er til stede i form af kabel tv med 500 kanaler og Internet.

3)   Den unge generation er vant til computer-teknologien

4)   Mange hjem har pc og snart også modem�



Med den kraftige vækst på Internettet i sigte, kan interesserede virksomheder overveje tre strategier; early movers, watchers, og testers.



Watchers: En gruppe af virksomheder, der ikke umiddelbart ser teleindkøb som værende interessant førend omkostningerne bliver mindre og den potentielle kundegruppe falder. I gruppen findes producenter af ikke-distinktive varer, f.eks. ikke-mærkevarer og specialiserede detailhandlere i kategorier, der ikke er velegnet til teleindkøb.



Testers: En meget stor gruppe af virksomheder, der allerede i dag har et solidt greb i deres kunder, men som betragter teleindkøb som et alternativ, der bør testes.



Early movers er de dygtigste virksomheder, der allerede har adgang til de vigtigste dele af teknologien. De har erfaring med teknologien og dens muligheder og begrænsninger, og kan komme hurtigt i gang og få størst mulig fordel af nettet.�



Varetyper

Tabel 3.3 nedenfor gennemgår en række karakteristika for fire hovedtyper af varer. Der findes naturligvis mange mellemtyper af varer som ikke falder i nogle af de fire kategorier, men hovedtyperne giver et godt indblik i de vigtigste problemstillinger ved vurdering af om en vare er velegnet til teleindkøb.



�Tabel 3.3: Forskellige varetypers egnethed til teleindkøb

�Varetype�Dagligvarer�Udvalgsvarer��Undertype�Friske�Holdbare�Mindre 

standardvarer�større 

specialvarer��Eksemper�Jordbær

Oksekød�Kiks 

Sulfo�CD-ROM

Bøger�Bil

Sofa��Pris�Lav�Lav�Lav�Høj��Udvælgelsestid�Lille�Lille�Lille�Stor��Udvælgelsesmetode�Visuel�Erfaring�Erfaring�Afprøvning��Indkøbshyppighed�Dagligt�Dagligt�Ugentligt�Månedligt��Køb i udland�Nej�Nej�Ja�Nej��Distribution�Ny udbringningsordning. Special beskyttelse�Ny udbringningsordning  �Post udbringning�Eksisterende udbring-ningsordning��Egnethed til teleindkøb�Mindre�Stor�Stor�Mindre��Kilde: Notat om determinanter for teleindkøb.



Holdbare dagligvarer ønsker de fleste forbrugere blot erstattet på lettest mulig vis, og her er teleindkøb velegnet, hvis den ekstra omkostning ved teleindkøb er acceptabel. 



De friske dagligvarer såsom frugt, grønt og kød erstatter ikke blot en standardiseret forbrugt vare, men skal udvælges nøje ved hvert eneste køb. Vellev-forsøgets deltagere havde forskellige holdninger til, om de ville bestille kød og grønt via pc-shopping. Nogle accepterede, at Brugsen måtte vælge den bedst mulige friske vare, mens andre mente, at de kun selv kunne sikre en acceptabel kvalitet af varen.

Mindre standardvarer er yderst velegnede til teleindkøb. Der er tale om standardprodukter, som ser ens ud i alle lande, og de kan derfor ofte købes i udlandet. Større specialvarer har ofte karakter af, at forbrugeren får en oplevelse ud af at vælge varen. Det kan stadig godt være at den tid, der primært bruges foran computeren til at se på en række tilbud, på f.eks. forskellige sofaer, kan være godt anvendt. Når ønske-sofaen er fundet, vil nogle forbrugere blot bestille den og - med fuld returret - afprøve den i hjemmet, men netop sofaen er et godt eksempel på en vare, hvor forbrugeren ofte vil ønske at afprøve den i butikken inden købet.



Drivkræfter og barrierer

En række forhold determinerer en detailhandler eller detailkædes fremtidige valg af anvendelse af teleindkøb. De vigtigste af disse forhold er listet i tabel 3.4.

Tabel 3.4:	Drivkræfter og barrierer for udbyderens fremtidige anvendelse af teleindkøb

Udbyderen��Drivkræfter�Barrierer��Mindre trafik omkring butikken�Problemer med udbringning��Besparelse i butiksareal og placering�Kunderne skal vænnes til ny indkøbsform��Let adgang til kundekontakt�Få brugere med pc/modem��Internationalisering af konkurrencen�Utryghed ved betaling over Internet��Let indsamling af data om indkøbsmønstre�Konkurrence fra momsfri produkter���Ikke alle varer er velegnede��Kilde: Notat om determinanter for teleindkøb.



For detailhandlen er det formodentlig først sælgerne af mindre standardvarer som ser de største fordele ved teleindkøb. Over Internettet kan de sælge til nogle kunder som sjældent eller aldrig kommer i deres butikker. Nogle af udbyderne vil være firmaer der tidligere har anvendt postordre som salgskanal, og for dem er salg over Internettet ikke væsentligt forskelligt fra deres nuværende forretningsform.



Sælgerne af mindre standardvarer møder dog stadig mange barrierer, som gør at indtrængning af teleindkøb er relativ langsom. Blandt de vigtigste barrierer er, at forholdsvis få brugere har pc/modem, samt den store utryghed, der er omkring betalingssikkerheden.



For dagligvarehandlen er den største barriere i de næste 5 år formentlig omkostningerne ved udbringning af varer, idet der skal etableres en ny udbringningsordning. 





Teleindkøbs markedsandel

I dag

Da der ikke er offentliggjort tal fra TV-shop eller Opasia er det vanskeligt at basere et skøn over den fremtidige udvikling på danske erfaringer. 







Der findes derimod en del tal fra USA, som angivet nedenfor: �



Totalt detailsalg:	2000 mia. $

Post-ordre-salg:	42 mia. $

Teleindkøb:	4 mia. $



Opdeles teleindkøb ses det, at mere end halvdelen af omsætningen inden for teleindkøb sker via HSN og QVC: �



HSN:	1 mia $

QVC:	1 mia $

Infomercials:	1 mia $

Online netværk�: 	0,8mia $



Inden for tv-shopping dominerer selskaberne HSN og QVC. Selv om de kan fremvise flotte væksttal, så udgør deres andel af det totale detailsalg i USA stadig kun een promille. Post-ordre-salget er 10 gange så stort og har også kraftig vækst. 



Da teleindkøb har været omtalt og markedsført i USA flere år, før det begyndte at blive omtalt i Danmark, er det sandsynligt, at teleindkøb i Danmark har en mindre markedsandel end i USA, altså mindre end 1 promille. Danskerne teleindkøber formodentlig primært software og andet edb-tilbehør over Internet og Compuserve, samt i mindre grad via TV-shop.

 

Prognoser for USA

Forrester Research har udarbejdet nedenstående prognoser for online forbrugermarkedet:



Tabel 3.5: Prognose for udviklingen af on-line forbrugermarkedet

�1994�1995�2000��On-line �1 mia. $�2 mia. $�9 mia. $��Heraf Internet�0,25 mia. $�-�7 mia. $��Kilde: Financial Times, 26.02.96. "Net's rivals feel the squeeze".



Forrester Research er noget mere pessimistiske end Shopping Alternative, der regner med, at teleindkøb vil udgøre 3-5% af detailmarkedet år 2000, svarende til 60-100 mia. $. Mange skøn over udviklingen inkluderer engros-leddet eller business-to-business handel, som ikke er relevant, når vi betragter privates teleindkøb.



Prognoser for Danmark

Postordre-handlen giver et indblik i potentialet for teleindkøb, idet mange af de varer der i dag sælges som postordre er meget velegnede til teleindkøb. Omsætningen inden for postordresalg var i 1995 på mellem 4 og 5 milliarder kroner,� hvilket udgør 2,5% af detailsalget i Danmark. Der sker et skift i postordre-salget fra at være domineret af salg via kuponhæfter til salg af kvalitetsprodukter. Samtidig er postordresalg ved at blive mere udbredt i byerne, hvor der tidligere primært blev solgt i landdistrikterne.





Fremtidsscenarie for maksimal udbredelse af teleindkøb

Baggrund

Baggrunden og metoden bag udviklingen af dette scenarie kan læses i indledningen til afsnittet fremtidsscenarie for maksimal udbredelse af telependling.



Scenarie

Teknologi og erhvervsstruktur

Den generelle udvikling går i retning af, at der bliver etableret flere store indkøbscentre uden for bycentrene. Antallet af butikker i bycentrene er reduceret. Det betyder, at persontransportarbejdet for at foretage indkøb er stigende.

Den teknologiske udvikling har gjort, at det er blevet muligt at supplere de traditionelle indkøbsmønstre med teleindkøb. Der benyttes både tv- og pc-shopping, og medierne er i stor udtrækning smeltet sammen til én terminaltype. Det betyder, at der er mulighed for interaktivitet, også når tv’et bruges til teleindkøb. Det digitale tv med computerens funktionalitet gør, at en stor del af Danmarks befolkning har adgang til Internettet. Både ved køb af tv og computer er der automatisk inkluderet Internet-adgang. 

Internettet er blevet det vigtigste værktøj både til kommunikation, informationssøgning og køb og salg af varer.



Digitalisering af tv har betydet, at antallet af kanaler nærmer sig de 500. Der er opstået en lang række indkøbskanaler, hvor forbrugerne ved hjælp af en betjeningsenhed interaktivt kan foretage indkøb fra lænestolen foran fjernsynet. Det kræver ikke andet, end at man indtaster nummeret på sit kreditkort og trykker på en knap, når man ser den vare, man ønsker at købe. Der markedsføres også supplerende udstyr til ældre fjernsynsapparater, så også ældre apparater kan understøtte interaktivitet. 



Det interaktive tv har øget postordresalget, som ellers har haft en meget lille procentdel af den samlede detailhandel i Danmark. Det har også betydet en forøgelse af mærkevaresalget. Teleindkøb gør, at forbrugeren ofte vælger det kendte mærke i tøj, øl eller elektronik frem for nye mærker, som forbrugeren kun har ringe kendskab til.



Dataindsamling om forbrugernes forbrugsmønster er meget udbredt. De større kæder i detailhandlen registrerer alle kundeindkøb, der bliver betalt med kreditkort, Dankort eller medlemskort. Dette sker ligeledes ved alle køb, der foregår over Internettet. Det har stor betydning for mulighederne for målrettet markedsføring og forbedrer samtidig mulighederne for at lagerføre de nødvendige varer.



Kunderne modtager mere målrettede reklamer inden for de områder, hvor de typisk lægger deres indkøb. Samtidig har mange forbrugere søgerobotter, der bruges til at finde de bedste tilbud på Internettet. Dette er blevet muligt efter, at der er kommet en international standard for, hvordan varer og tjenesteydelser præsenteres på nettet.



På betalingsområdet er der indgået internationale aftaler, der gør det sikkert for købere at betale teleindkøb med kreditkort. Inden for bankområdet har telebanking siden 1990'erne udgjort en meget stor del af bankaktiviteterne for privatkunder. Kunderne kan checke deres bankkonti, betale regninger med kreditkort, bede om lån, overføre penge internationalt, købe forsikringer eller investere i værdipapirer. Danskernes skepsis over for Dankort og plastikkort i det hele taget er blevet overvundet og vendt til en udstrakt brug af kort og elektroniske pengeoverførsler.



Forbrugeren

Forbrugerne har efterhånden fundet ud af, hvilke varetyper der bedst egner sig til teleindkøb, og hvilke der skal beses og afprøves i butikken og diskuteres med en sælger.



Generelt er det sådan for de erhvervsaktive, der har hjemmecomputer, at dagligvarer oftest indkøbes som pc-shopping. For mange familier har de daglige indkøb været noget, der bare skulle overstås, og netop børnefamilierne gør udstrakt brug af teleindkøb til dagligvarer.



Når det drejer sig om dyrere forbrugsvarer, er det ofte sådan, at forbrugerne har set både hvad de mange tv-kanaler har af tilbud på området og kombineret det med en søgning over Internettet. Forbrugerne har erkendt fordelene ved at have et godt overblik over specifikationer, funktionaliteter, kvaliteter og priser inden de evt. tager ud og ser på varen i butikken. Sådan foregår ofte indkøb af møbler, biler, briller m.m. De steder, hvor det har betydning at føle på tingene og prøve dem af inden køb, bevæger forbrugerne sig ud til forretningen efter nøje at have identificeret de butikker, der er et besøg værd.



Samtidig er der sket det, at den interaktive præsentation af varer gør oplevelsen for forbrugeren meget mere intens, end det er at sidde med et katalog med tekst og billeder. F.eks. kan man ved tøjkøb indsætte sine egne mål og billedet af sig selv, så man kan få en fornemmelse af pasform, og om det er klædeligt. For børn er det blevet en yndet beskæftigelse at “gå på teleindkøb uden at købe”, fordi man her har lov til at “røre” ved varerne, om end det sker elektronisk. Teleindkøbet har således en langt højere underholdningsværdi for børnene end de traditionelle tv-reklamer.



Mange mærkevareindkøb foregår over Internettet. Efter samme princip som Dockers bukser (Levis), hvor man ved første køb finder sin størrelse og model. Informationerne registreres i butikken, og efterfølgende behøver man kun at opgive et registreringsnummer for at få en ny buks, der passer. Vel at mærke under forudsætning af, at man selv holder størrelse og vægt. Internettet har her den fordel, at interaktiviteten gør det nemt at ændre på tallene i indkøbsprocessen.



På dagligvareområdet har den enkelte forbruger ofte en fast butik, hvor han/hun kender kvaliteten af varer og udbringning. For at lette dagligindkøbene har den enkelte forbruger en database over de produkter, han/hun plejer at købe ind. Denne liste bruges ved indkøbet og kan suppleres, når der er behov for nye varer. Mange indkøbssystemer, der bruges til indkøb af dagligvarer, kan kombineres med, at en familie udarbejder en madplan for ugen. Ud fra denne madplan genereres der automatisk en indkøbsliste, som så kan modereres alt efter, hvad forbrugeren i forvejen har i køleskabet eller i fryseren. Hvis et produkt undtagelsesvist er udsolgt eller udgået, får forbrugeren med det samme besked og får tilbud om et alternativt produkt med opgivelse af pris og kvalitet. Netop på dette område har detailhandlen gjort sig store anstrengelser for at kunne give forbrugerne en on-line-service, der giver overblik over, hvad der er på lager her og nu, og hvilke produkter der substituerer hinanden.



Teleindkøbet giver et større vareudbud, end der findes i nærbutikken. Det svarer i princippet til, at man sidder hjemme i stuen med adgang til alle storcentrene på én gang. Man kan frit vælge sine dagligvareindkøb i forskellige butikker. Som tidligere nævnt vælges oftest et indkøbssted, man har gode erfaringer med. Ved indkøb af mere varige forbrugsgoder vælger forbrugeren det sted, der totalt set giver det bedste tilbud med hensyn til kvalitet, pris, service, brugsanvisning, specifikationer, udbringning m.m. Valget af varerne kan foregå på tidspunkter, der passer ind i familiens rytme, da teleindkøbsbutikker har døgnåbent.



Planlægning af indkøb og udarbejdelse af madplaner på computeren har ført til, at antallet af impulsindkøb er blevet reduceret, og derved sparer mange forbrugere penge. Selvfølgelig kommer der også mange tilbud over nettet, men der er efterhånden udviklet meget software, der gør det muligt for forbrugeren at sortere i informationerne, så kun de relevante tilbud når frem til den pågældende skærm.



I de store dagligvarekæder foregår plukningen af varer på store teleindkøbsvarelagre. Plukningen er på mange områder automatiseret, og man har efterhånden fået reduceret omkostningerne så plukning og udbringning ikke indebærer en væsentlig forhøjelse af vareprisen.



Udbringning af varer købt via teleindkøb fungerer effektivt i alle større byer. Forbrugerne betaler efter, hvor hurtigt varerne skal bringes ud. Mange forbrugere har planlagt det således, at de får bragt dagligvarer ud 1 eller 2 gange om ugen. Ligesom alle husstande har en postkasse, er der mange steder blevet etableret vareafleveringssteder på arbejdspladser og i boligkomplekser. Mange parcelhuse har en “vare-kasse”, hvor varerne kan afleveres. Let fordærvelige varer leveres i særlig udbringningsemballage, som gør, at de kan holde sig friske i længere tid. Da telependling er ret udbredt, vil mange også kunne planlægge deres indkøb, så udbringningen finder sted de dage, hvor de netop arbejder i hjemmet. 



Forbrugeren får nøjagtig besked om udbringningstiden pga. de effektive logistiksystemer, der samkører informationerne om bestilling, plukning, lagerbestand, andre bestillinger, ruter m.m. samt forbrugerens ønsker om udbringningstidspunkt. I udkantsområder går det offentlige ind og støtter udbringningen af dagligvarer økonomisk, således at forbrugerne får samme forbrugstilbud som i byområder uden at skulle betale de reelle omkostninger. I virtuelle indkøbscentre samarbejdes om udbringningen, sådan at bestillinger i centrets forskellige butikker resulterer i en koordineret leverance fra centrets udbringningscentral.





Udbredelsen af teleindkøb om 5 år

I scenarierne har vi antaget, at teleindkøb - her forstået som pc-shopping - vil være mest udbredt for forbrugere med en karrierebunden livsform. En livsform, hvor arbejdet fylder meget i tilværelsen, og hvor det er naturligt at planlægge indkøb. Disse forbrugere vil føle en vis frihed ved at kunne foretage indkøbsbestillinger uden for normal åbningstid. Disse mennesker vil også typisk råde over en hjemmecomputer med modem. I Vellev-forsøget kan man registrere, at familier med børn er meget aktive teleindkøbere. Selv ud fra det meget begrænsede materiale, kan det antages, at børnefamilier vil være særligt aktive brugere af teleindkøb. Særlig inden for gruppen med en karrierebunden livsform. Men forsøget i Vellev viser også, dog stadig med forbehold over for materialets begrænsede omfang, at også forbrugere med lønarbejderlivsstil er potentielle brugere af teleindkøb.



Gruppen af ufaglærte arbejdere, faglærte og størstedelen af gruppen af funktionærer vil dog i mindre grad benytte sig af pc-shopping. De vil til gengæld i nogen grad benytte sig af tv-shopping. Antagelserne bygger på beskrivelse af udbredelsen i afsnit 3.2 og 3.3. 



Der er ikke lavet egentlige kvantitative undersøgelser af udbredelsen af teleindkøb i Danmark, og vi har ikke udenlandske tal, vi kan sammenligne med. Vi har derfor gjort nogle antagelser med udgangspunkt i turdata. På denne måde er der grundlag for at vurdere, hvilken effekt udbredelsen af teleindkøb kan have på persontransportarbejdet.



Der er stor spredning i, hvor ofte forskellige husstande foretager teleindkøb. I princippet går hyppigheden fra flere gange om dagen til aldrig. I dette scenarie regnes der med en gennemsnitshusstand, der foretager teleindkøb een gang om ugen. Husstande, der foretager teleindkøb oftere tælles med flere gange, mens husstande, der kun foretager teleindkøb i enkelte uger tælles med tilsvarende. Omregningen er illustreret nedenfor:



2 teleindkøb pr. uge  =  2 husstande foretager 1 teleindkøb pr. uge

1 teleindkøb pr. uge  =  1 husstand foretager 1 teleindkøb pr. uge

1 teleindkøb pr. 14 dage  =  0,5 husstande foretager 1 teleindkøb pr. uge



Omregningen har i denne sammenhæng to formål:



Vi undgår at medtage hyppigheden i vores skøn, men kan fokusere på udbredelsen.

Skønnet over antallet af brugere vil være upræcist, men antallet af indkøbsture, der bliver substitueret af teleindkøb, vil være korrekt.



�Tabel 3.6: Beregning af skøn over antal teleindkøb om ca. 5 år

Byklasser/

husstandstype�% angiver hvor mange teleindkøb, der foretages pr. uge inden for hver kategori���Husstande med indkomst på 1-199.000 kr. 

�Husstande med indkomst på 200.000 499.000 kr.  

�Husstande med indkomst på 500.000 + kr.�Total antal���Hus-stande�%�Antal tele-indkøb�Hus-stande�%�Antal tele-indkøb�Hus-stande�%�Antal tele-indkøb���Centralkommuner������������Enlige u/børn�98454�2�1970�51090�6�3065�1545�10�155�5190��Enlige m/børn�11272�4�451�6455�14�904�455�20�91�1446��Par u/børn�8727�2�175�46909�12�5629�14636�20�2927�8731��Par m/børn�3000�4�120�25272�20�5055�15909�30�4773�9948��Københavns forstadsk.������������Enlige u/børn�58273�2�1165�38000�10�3800�1909�14�267�5232��Enlige m/børn�12818�4�513�13545�18�2438�182�24�44�2995��Par u/børn�9364�2�187�68909�16�11025�28273�24�6785�17997��Par m/børn�12364�4�495�46818�24�11236�46182�34�15702�27433��Byer >10.000 indb.������������Enlige u/børn�193091�2�3862�71909�6�4315�1636�10�164�8341��Enlige m/børn�27727�4�1109�11091�14�1553�909�20�182�2844��Par u/børn�27818�2�556�142364�12�17084�26636�20�5327�22967��Par m/børn�17909�4�716�112909�20�22582�45455�30�13636�36934��Byer 2-10.000 indb.������������Enlige u/børn�54909�2�1098�19182�6�1151�1364�10�136�2385��Enlige m/børn�18455�4�738�7455�14�1044�273�20�55�1837��Par u/børn�10545�2�211�81091�12�9731�14273�20�2855�12797��Par m/børn�12091�4�484�72182�20�14436�28273�30�8482�23402��Landdistrikt������������Enlige u/børn�76455�2�1529�40909�4�1636�1182�10�118�3283��Enlige m/børn�18455�4�738�10455�12�1255�-�18�-�1993��Par u/børn�27818�2�556�148182�10�14818�22182�18�3993�19367��Par m/børn�26636�4�1065�147182�18�26493�50091�28�14025�41583��Total���17738���159250���79717�256705��Kilde: Tabellen er opstillet på baggrund af TU-data, samt egne skøn for udbredelsen af teleindkøb.



Disse antagelser giver et maksimumscenario med ca. 257.000 teleindkøb pr. uge. I minimumsscenariet antages det, at der foretages ca. 64.000 teleindkøb pr. uge, svarende til ¼ af maksimum scenariet.

�Transporteffekter af telekommunikation

Indledning

Udbredelse af telependling og teleindkøb er analyseret i de foregående to kapitler. Dette kapitel vil analysere, hvilke effekter denne udbredelse vil kunne få på transportmønstret. Udover telependling og teleindkøb omtales videokonferencer ofte, i litteraturen om sammenhængen mellem transport og telekommunikation, fordi videokonferencer ses som velegnede til at substituere forretningsrejser. Derfor behandles videokonferencers mulige effekt på transportmønstret i Danmark, for at kunne relatere denne effekt til effekterne af telependling og teleindkøb.



En række anvendelser af telekommunikation som kan have en effekt på transportmønstret omtales som andre teleanvendelser. Disse anvendelser er opdelt efter om de forventes at reducere eller øge transportarbejdet. Udover betragtninger udfra enkelte anvendelser og effekter behandles også sammenhængen mellem telekommunikation og transport udfra en makroøkonomisk synsvinkel.





Betragtninger over sammenhængen mellem telekommunikation og transport

I figur 4.1 er transport- og kommunikationsopgaver afbilledet i et koordinatsystem i forhold til karakteren af den krævede interaktion. Den lodrette akse angiver interaktionens kompleksitet, medens den vandrette angiver graden af fysisk interaktion. I hver af de fire kvadranter er indsat nogle eksempler. 



�Figur 4.1:	Matrix over interaktionsformer, der involverer transport og/eller 	kommunikation

� EMBED Word.Picture.6  ���

Kilde: Egen tilvirkning.



Om end nogle vil argumentere for, at oplevelsen ved at tage i sommerhus med tiden vil kunne substitueres med oplevelser hjemført over en telekommunikationsforbindelse, eller at man vil kunne interagere med sine børn over nettet, synes det klart, at transportarbejde i område B vanskeligt vil kunne substitueres med telekommunikation. Ligeledes vil det være vanskeligt at klare f.eks. indkøb alene ved brug af telekommunikation - varerne skal jo ud til kunden. I dette tilfælde kan telekommunikation bruges til at omorganisere hele processen og dermed substituere transport.



Det er imidlertid kun inden for de ikke-fysiske interaktionsformer (A og C), at der kan ske en fuldstændig substitution af transport med telekommunikation. Visse simple og ikke-fysiske interaktionsformer, såsom en samtale mellem to mennesker kan i dag i vid udstrækning klares uden brug af hverken nye teletjenester eller af persontransport. Breve, telefonsamtaler og elektronisk post er tre eksempler herpå. Ofte involverer imidlertid selv personlige møder transport. Der er imidlertid andre meget simple former for kommunikation (f.eks. homebanking), der kræver brug af mere avancerede teletjenester og som først nu er ved at slå igennem for alvor. 



For mere komplekse former for kommunikation har det betydning, at udviklingen af f.eks. videokonferencer øger spektret af kommunikationsformer, der kan formidles over telenettet. Både felterne A og C indeholder således et substitutionspotentiale.

�Betydning for transportmønstret

Hverken vores transportbehov eller vores kommunikationsbehov er konstante, men afhænger både af den generelle samfundsudvikling og af den enkeltes levevis. Ydermere har udviklingen af telekommunikationsfaciliteter påvirket relationen mellem transport og kommunikation. Visse former for interaktion, som tidligere involverede transport, bliver i dag afviklet over telenettet. Det gryende telearbejde og fænomener som homebanking og home-shopping er eksempler herpå. Denne effekt, hvor telekommunikation substituerer transport, er på figur 4.1 indikeret med pil C .



Langt den overvejende del af de tidligere transportopgaver bliver dog stadig udført som almindelig transport (pil B). Tilsvarende er der opgaver, der hele tiden er blevet udført vha. telekommunikation og også bliver det i dag (pil E). 



Mange former for telekommunikation vil have ekspansive virkninger på transportarbejdet. Et eksempel herpå er, at Internettet bidrager til at flere personer fysisk langt fra hinanden får kontakt og får lyst til at mødes. Tilsvarende har transport ekspansive virkninger på telekommunikation. Et eksempel herpå er brug af mobiltelefon under kørsel. De gensidige ekspansive effekter kaldes i denne sammenhæng for stimuli og er illustreret med pil D.



Samfundsudviklingen medfører, at nye interaktioner opstår, nogle af disse klares over telekommunikationsforbindelser, f.eks. fordi mennesker gennem elektronisk post får en større social kontaktflade (pil F), andre øger behovet for transport (pil A).



Figur 4.2: Videreførelse (B,E), substitution (C), stimuli (D) og nye behov (A,F)



� EMBED Word.Picture.6  ���

Kilde: Egen tilvirkning



Denne rapport vil fokusere på interaktionen mellem transport og telekommunikation (pilene C og D). Nye behov som kommer udefra (pilene A og F) vil ikke blive behandlet, undtaget når det er nødvendigt for forståelsen af interaktionen. Heller ikke de opgaver der fortsat bliver løst som transportopgaver eller telekommunikation (pilene B og E) vil blive berørt i denne rapport.



Fokus for analyserne bliver derfor substitution og stimuli. Selv om disse termer umiddelbart virker komplementære og velafgrænsede i forhold til hinanden, så ses der dog nogle afledte effekter efter af både substitution og stimuli, som kan modvirke deres fulde effekt. Et eksempel er, at godt nok substituerer en telependler en vis mængde transportarbejde, når han arbejder hjemme, men når han så vælger at flytte længere væk fra sin arbejdsplads på grund af færre pendlingsdage, så modvirker det substitutionen. Der er tale om en slags transportstimulering på basis af nogen substitution. Vi vil her i rapporten kalde disse fænomener for afledte effekter.





Telependlings indflydelse på persontransporten

Formålet med dette afsnit er, på baggrund af de opstillede scenarier for udbredelsen af telependling, at vurdere hvilke konsekvenser telependling vil få for persontransporten. Afsnittet indledes med en generel oversigt over forskellige typer af transport-effekter samt en gennemgang af hidtidige undersøgelser af disse.



Telependling er den teleapplikation hvor konsekvenserne for persontransport er blevet undersøgt mest grundigt. Det skyldes dels, at transporten mellem bolig og arbejdssted udgør en væsentlig del af den samlede persontransport, dels at netop denne transporttype er den helt dominerende årsag til myldretidsproblemer og derfor i høj grad er bestemmende for den nødvendige spidsbelastningskapacitet på transportnettet. Desuden er den arbejdsrelaterede persontransport det område, hvor muligheden for substitution med telekommunikation er mest oplagt. 



Der findes efterhånden en omfattende litteratur om transportkonsekvenserne af telependling, dels i form af rapporter fra transport- og energimyndigheder� i en række forskellige lande, dels i form af mere akademisk orienterede publikationer, f.eks. i internationale tidsskrifter�. Til trods for den omfattende litteratur på området er man dog stadig langt fra en endelig afklaring af, hvilke konsekvenser telependling vil have for persontransport. Især er der en betydelig usikkerhed mht. nogle af de mere langsigtede effekter.



Dette skyldes naturligvis det forholdsvis begrænsede empiriske materiale der - til trods for et efterhånden betydeligt antal forsøg, stadig er til rådighed. En nedsættelse af transportarbejdet er kun et blandt flere formål med introduktion af telependling og det er langt fra alle forsøg der er fulgt op af en undersøgelse af effekten på persontransporten. 



Ydermere er de hidtidige erfaringer primært gjort inden for rammerne af den enkelte virksomhed, hvilket vanskeliggør en vurdering af konsekvenserne af et mere bredt gennemslag af telependling og andre former for telearbejde.



Den umiddelbare konsekvens af telependling vil oftest være mindre transport mellem bopæl og arbejdssted. Det er dog ikke altid der sker en nedsættelse af transportarbejdet, idet ikke alle telependlere vil arbejde fra deres bopæl hele dagen. Oftest vil det f.eks. være nødvendigt at tage ind til et møde enten på arbejdspladsen eller hos en samarbejdspartner, kunde eller lign. Hvis det under alle omstændigheder er nødvendigt at tage ind på arbejdspladsen medfører telependling blot en tidsmæssig forskydning af transportarbejdet. Ændringerne i det totale transportmønster er således kun én blandt flere effekter. 



A. Gillespie opererer med tre forskellige typer direkte effekter af telependling.� 



Lavere benzinforbrug som følge af mindre transport.

Færre trafikpropper og en mere flydende trafik.

Mindre forurening som følge af 1 og 2.



En fjerde direkte effekt er ændringer i den relative fordeling mellem forskellige transportformer. Disse ændringer kan bl.a. skyldes, at fordelingen mellem korte og lange ture ændres og at der ofte er et snævert samspil mellem transportformer og turlængde. I lande hvor bilen er det altdominerende transportmiddel er denne problemstilling dog mindre relevant - i hvert fald på kort sigt, og det er formentlig den vigtigste årsag til at denne problemstilling er forholdsvis ringe belyst. Til gengæld kan antallet af passagerer pr. køretøj evt. have en vis betydning også i lande hvor cykel og kollektiv transport har en underordnet betydning. 



I det følgende vil hovedvægten blive lagt på telependlingens betydning for det totale transportarbejde, men andre aspekter af transportmønstret vil dog også blive inddraget. 



Først vil telependlings betydning for den enkeltes transportadfærd (mikroadfærden) blive diskuteret. Da der stort set ikke findes nogen dansk empiri på dette område vil denne diskussion tage udgangspunkt i de erfaringer, man kan drage fra udenlandske - især amerikanske undersøgelser af telependling. Dernæst vil den samlede effekt af telependling i Danmark blive vurderet.. Denne vurdering vil ske med udgangspunkt i de opstillede scenarier for udbredelse af telependling og på baggrund af den ovenfor beskrevne mikroadfærd kombineret med danske transportdata. Vurderingen vil blive understøttet af lignende udenlandske undersøgelser. 



Oversigt over udenlandske undersøgelser

Til trods for den efterhånden meget omfattende litteratur om telependling og telependlings implikationer for persontransporten, er det empiriske materiale stadig forholdsvis begrænset. I sidste halvdel af 80’erne var der især i USA en heftig debat om, hvorvidt telependling kunne bruges som middel til at reducere persontransporten. Denne debat blev fulgt op af et antal forsøg med forskellige former for telependling koncentreret omkring de større byer specielt i Californien. Tilsyneladende er der imidlertid ikke siden starten af 90’erne lavet forsøg i større skala, hvor der er blevet indsamlet transportdata for telependlere. I hvert fald trækker alle de artikler, der er offentliggjort om emnet de senere år på data fra disse tidlige forsøg. 



Fraværet af større, nyere undersøgelser hænger formentlig sammen med, at man i den politiske debat (i hvert fald i USA) nu anser det for påvist, at telearbejde har en gunstig effekt på persontransporten, og at formålet nu derfor er at undersøge, hvordan man realiserer denne effekt ved at øge udbredelsen af telependling. Dette synspunkt understøttes af, at der stadig igangsættes mange nye initiativer og forsøg med telependling, men at undersøgelsen af transporteffekten ikke har den samme centrale placering i projekterne som tidligere.



I flere af de udførte undersøgelser af transporteffekterne er data blevet indhentet ved udfyldning af logbøger for de enkelte telependlere. Herved er skabt et meget omfangsrigt datamateriale, og meget af dette materiale er endnu ikke fuldt ud færdig-�analyseret.



De forsøg, der primært refereres til, er:



Southern California Association of Governments (SCAG), 1986

The State of California Telecommuting Project, 1988-89

Los Angeles Telecommuting Project, 1989

Federal Flexispace Project, 1990

San Diego’s Pilotprogrammer, 1991

The New York Telecommuting Project, 1991

The Puget Sound Study, (USA), 1992 

Forsøg i Holland 1991 



Herudover findes der en række data indhentet fra forsøg, hvor effekten for persontransporten ikke har været det primære mål. Birger Rapp og Jo Skåmedal� nævner således tre amerikanske undersøgelser (Arizona/AT&T, 1990, Bell Atlantic, 1991 og Review and Evaluation Branch, 1992), og Patricia Mokhtarian har lavet en undersøgelse af transporteffekterne af etableringen af syv forskellige telecentre - alle placeret i USA.� 



Som det fremgår er langt den overvejende del af de refererede undersøgelser amerikanske. Der er dog også lavet forsøg i Europa og i Japan. I England har f.eks. Southern New England Telephone Network lavet et forsøg med 8-900 deltagere. Bortset fra de ovennævnte hollandske forsøg har det imidlertid ikke været muligt at finde noget skriftligt materiale, der præsenterer resultaterne af de europæiske og japanske studier. 

Som omtalt i kapitel 2 om udbredelsen af telependling er der i Danmark iværksat forsøg med telependling bl.a. i Arbejdsskadestyrelsen og på Danmarks Teknologiske Institut. Der foreligger dog endnu ikke resultater mht. transportadfærden fra disse forsøg. 



Foruden disse mikrobaserede studier findes der en del undersøgelser af de samfundsmæssige effekter baseret på antagelser om mikroadfærden kombineret med aggregerede transportdata. Også på dette område er der mest materiale fra USA. Både Department of Transport og Department of Energy har hver især udarbejdet deres egne studier og også konsulentfirmaet Arthur D. Little har lavet et studie på området. J. M. Nilles er ved at lave et internationalt studie, der på basis af nationale studier vil søge at estimere effekterne på globalt plan.� 



I Europa har den hollandske forskningsinstitution TNO beregnet transporteffekten af telependling til i Holland at være 8% af transporten i 2025. Dette studies resultater er i 1993 søgt overført til engelske forhold af Stephen March. British Telecom har lavet et studie over effekterne af telependling på det engelske energiforbrug, hvor både effekterne af transport, energi til telekommunikation og rumopvarmning er indregnet.� 



Telependling har endnu ikke nået et omfang, der mulliggør en effektvurdering udelukkende på baggrund af generelt statistisk materiale. Makrostudierne baserer sig derfor nødvendigvis i høj grad på adfærdsantagelser, baseret på de resultater man kan uddrage af de mikrobaserede studier. De makrobaserede studier tilføjer således ikke direkte ny viden til mikrostudierne mht. telependleres transportadfærd, men opsummerer til gengæld hvad denne adfærd betyder for det samlede transportmønster.



I det følgende gennemgås de fire mikrostudier, der efter vores opfattelse har haft størst betydning for vurderingen af telependleres transportadfærd. Herefter følger en kort omtale af de tre amerikanske makrostudier, hvoraf især de to sidste indeholder metodiske overvejelser med relevans for en dansk sammenhæng. Da udbredelsen af telependling (antallet af telependlere og hyppighed af telependlingsdage) er diskuteret i både determinantkapitlet og i de opstillede scenarier, vil vi i denne sammenhæng fokusere forholdsvis snævert på transportadfærden og ikke beskæftige os så meget med, hvad undersøgelserne siger om hvor meget og hvor hyppigt deltagerne ønsker at telependle.



Southern California Association of Governments (SCAG), 1986

Grunden til at dette er et et af de mere kendte studie er formentlig, at det er en af de første empiriske undersøgelser, der er lavet på området. En anden årsag er formentlig, at undersøgelsen blev lavet af Patricia L. Mokhtarian, der siden er blevet en af de mere prominente forskere på området.



SCAG er en sammenslutning af de fire amter i Los Angeles-området og har været en af de drivende politiske kræfter i forsøget på at reducere biltrafikken i Los Angeles, bl.a. har de indført firedagsuge for alle ansatte med det ene formål at reducere transporten. SCAG lod i perioden juni-november 1986 17 af deres medarbejdere arbejde hjemme og yderligere en medarbejder arbejde på et fjernkontor. Forsøgets betydning for deltagernes transportadfærd blev præsenteret i en evalueringsrapport i 1988 og er siden opsummeret i Mokhtarian (1990).� 



De vigtigste resultater var:

Telependling reducerede transporten med 74 km (46 miles) for hver person, der arbejdede hjemme én dag.

 Kun 45% af de hjemmearbejdende genererede trafik i løbet af arbejdsdagen. 

Ca. 8 km’s (5 miles) transport blev genereret pr. dag pr. person. Af disse var kun 300 m egentlig ny transport. Resten var relateret til eksisterende transportformål (f.eks. indkøb).



The State of California Telecommuting Project, 1988-89

Dette studium er sammen med The Puget Sound Study og de to hollandske studier et af de mest omfattende pilotforsøg, der er blevet lavet hidtil.� Et af formålene var yderligere at undersøge eventuelle substitutionseffekter af telependling. Forsøget blev gennemført af Jack M. Nilles og hans konsulentfirma JALA International og omfattede omkring 400 offentligt ansatte. En detaljeret beskrivelse af undersøgelsen findes i Pendyala et al (1991),� medens Nilles selv diskuterer undersøgelsens resultater og deres implikationer i Nilles (1991)� og senere i Nilles (1996).�



Studiet viser en betydelig nettoreduktion i persontransporten blandt telependlere, idet den årlige transportbesparelse var 2437 miles brutto pr. telependler det første år. Allerede året efter var besparelsen steget med 45% til 3531 miles (jf. tabel). Telependlere reducerede deres transport med 75% målt i km de dage de telependlede. Samtidig blev antallet af ture foretaget i myldretiden reduceret med 60%.



Et interessant resultat fra undersøgelsen var telependlernes ikke-arbejdsrelaterede transport. Telependlerne kørte generelt kortere ture og foretog deres indkøb og ærinder tættere på deres bopæl. Dette resultat er ikke i sig selv overraskende, det interessante var at denne adfærd ikke blot gjaldt de dage de arbejdede som telependlere, men også de dage de tog ind til deres arbejdssted. Undersøgelsen kunne i det hele taget ikke påvise øget transportarbejde som kompensation for telependling. Undersøgelsen viste også, at andelen af turkæder var markant mindre for telependlere (25% sammenlignet med 45% i kontrolgruppen). Undersøgelsen kunne ikke påvise øget transport for andre i husstanden. Tværtimod var der et mindre fald også i deres transportarbejde.



Undersøgelsen sammenlignede også effekterne på valget af transportmiddel. I sammenligning med kontrolgruppen var andelen af kollektiv transport og kørsel i bil med mere end én passager kun det halve for husholdninger involveret i telependling. I begge grupper er kørsel i egen bil dog helt dominerende (henholdsvis 96,6% for telependlere og 92,7% i kontrolgruppen). Undersøgelsen omfattede også sammenhængen mellem bosætning og telependling. Det viste sig at telependlere generelt boede længere væk fra deres arbejdsplads end gennemsnittet. Dette skyldes dog delvis, at især deltagere med en lang transportafstand blev tilbudt at telependle.



Det blev undersøgt om telependling påvirkede den fremtidige bosætning. På grund af den korte tidshorisont (2 år) er det kun en lille del af telependlerne, der er flyttet i løbet af projektperioden. Desværre er der tilsyneladende ikke fulgt op på undersøgelsen efterfølgende. Af dem der flyttede, flyttede ca. halvdelen længere væk fra deres arbejdsplads, medens afstanden for den anden halvdel enten forblev uændret eller blev kortere. Knap halvdelen af dem der var flyttet, angav telependling som en medvirkende årsag til deres beslutning. 21,1% (4 personer) sagde, det havde mindre betydning, 21,1% (4 personer) at det havde stor betydning, medens en enkelt (svarende til 5,3%) sagde at telependling havde haft afgørende betydning.



Gennemsnitsafstanden blev øget med 13,8 miles for dem der flyttede, og som det fremgår af tabel 4.1 har den øgede afstand som følge af bosætning stor betydning for nettotransportbesparelsen. Man skal dog være opmærksom på, at bruttobesparelsen øges som følge af ændret bosætning, dels fordi bruttobesparelsen bliver større, jo længere telependlerne har til deres arbejde, dels fordi antallet af hele hjemmearbejdsdage er størst for dem med størst transportafstand. Et andet usikkerhedsmoment er, at man kunne tænke sig at ansatte, der i forvejen har planer om at flytte længere væk, er overrepræsenteret blandt gruppen af telependlere.



Tabel 4.1: Årlig transportbesparelse pr. telependler (miles)

�Gennemsnit�Median��1988 bruttobesparelse��	2.437�	1.584��1988 nettobesparelse��	1.752�	1.628��1989 bruttobesparelse�	3.531�	2.640��1989 nettobesparelse�	2.964�	2.046��Bruttostigning 1988-89�	45%�	67%��Nettostigning 1988-89�	69%�	26%��Kilde:	Nilles, J.M. (1991): “Telecommuting and urban spawl: Mitigator or incitor”. 



Bruttobesparelsen er beregnet som antallet af sparede ture multipliceret med afstanden, medens netto angiver forskellen i transport før og efter telependling blev indført. Forskellen mellem brutto og netto skyldes ændringer i bosætning af telependlerne i forsøgsperioden. Da flest telependlere i løbet af forsøget flyttede længere væk, har det medført mere pendling som trækkes fra bruttobesparelsen.



Ikke desto mindre indikerer undersøgelsen, at telependlings påvirkning af bosætningen kan få afgørende betydning for den samlede transporteffekt. Især når man tager eventuelle langtidseffekter i betragtning.�

The Puget Sound Study

Metoden i dette studie afviger ikke meget fra den der blev anvendt i The State of California Telecommuting Project. Data blev indsamlet ved hjælp af rejsedagbøger udfyldt af de enkelte telependlere. Også dette studium kunne påvise en betydelig reduktion i transporten (fra 63,25 miles i gennemsnit på almindelige dage til 29,31 miles på dage med telependling).� Det viste sig endda, at tranportbesparelsen var 6% større end selve turen til og fra arbejde.�



Antallet af ture var til gengæld stort set upåvirket af telependling og det samme gjaldt antallet af kold-starter. Som følge heraf består miljøgevinsten i en halvering af udstødningen af bl.a. nitrogenoxider, medens udstødningen for de stoffer, hvor udstødningen afhænger af antallet af koldstarter stort set var uændret. 



Forsøg i Holland

Det hollandske forsøg blev iværksat på initiativ af det hollandske transportministerium, der i 1990 havde besluttet at anvende stimulering af telependling som et middel til reduktion af transporten. Deltagernes transportadfærd blev undersøgt ad fem omgange. Første gang før telependling blev iværksat og derefter med tre-måneders intervaller. Forsøget har både mht. metode og resultater meget til fælles med de amerikanske forsøg, men er måske mere relevant for en dansk sammenhæng, idet hollandske forhold ligger tættere på den danske virkelighed. Ikke mindst Californien adskiller sig markant fra såvel Holland som Danmark, både mht. afstande og bystruktur og mht. antallet af biler og cykler samt adgangen til kollektiv transport. 



Resultaterne der er baseret på 188 rejsedagbøger, er sammenfattet i tabellen nedenfor. De omfatter både transportadfærden for telependlerne selv og for resten af deres husstand. Data er også indsamlet for den sidstnævnte gruppe i nogle af de amerikanske undersøgelser, men er tilsyneladende ikke blevet behandlet særligt indgående. Muligvis fordi det er mere almindeligt med flere biler pr. husstand her end i Europa, og derfor forventes ikke en større effekt på de øvrige husstandsmedlemmers transportarbejde.

Tabel 4.2: Sammenligning af transportadfærd før og efter indførelse af telependling

�Første fase (n=188)�Anden fase (n=133)���Antal ture�Antal km�Antal ture�Antal km��Turtype�Tele-pendler�Bo-fæller�Tele-pendler�Bo-fæller�Tele-pendler�Bo-fæller�Tele-pendler�Bo-fæller��Total�- 17%�-9%�-16%��-10%�-�-14%�-��Myldretid�-19%�-�-26%�-�-11%�-�-22%�-��Udenfor myldretid�-15%�-12%�-�-�-10%�-�-�-��Hverdage�-18%�-�-18%�-�-13%�-�-25%�-��Weekender�-13%�-18%�-�-�-�-�+73%�+137%��Arbejde�-15%�-�-�-�-15%�-�-16%�-��Indkøb/ærinde�-33%�-�-49%�+27%�-�-�-�-��Andet�-14%�-13%�-�-�-15%�-�-�+46%��Off. transport�-18%�-�-�-�-63%(1)�-�-55%�-��Bilkørsel�-19%�-�-19%�-��-�-�-��Bilpassager�-27%�-19%�-�-��-�-�-��Cykel�-31%(1)�-�-�+35%(1)�-35%�-�-40%�-��Andre transportformer�-�-�+55%(1)�-�-�-�+75%�-��Bil-myldretid�-26%�-�-34%�-�-�-�-�+34%��Bil-ikke myldretid�-17%�-�-�-�-�-�-�-��- : ingen statistisk signifikante ændringer

kun lille absolut ændring

Kilde: Hamer, R., Kroes, E. & Van Oostroom, H. (1992): "Teleworking in the Netherlands: An evaluation of changes in travel behaviour - Further Results".



Set i forhold til de amerikanske undersøgelser er det mest interessante resultat den betydelige effekt på andre familiemedlemmers transportadfærd. Samtidig illustrerer de hollandske undersøgelser, med al ønskelig tydelighed, hvor spinkelt det empiriske grundlag analyser af transporteffekterne stadig er. Forsøget blev foretaget ad to omgange med henholdsvis 188 og 133 deltagere og resultaterne af de to undersøgelser er på nogle punkter meget forskellige. 



Den første undersøgelse viste, at ikke blot telependlerne, men også deres bofæller reducerede deres transport. Hamer et al (91) var selv overraskede over dette positive resultat og foreslog, at transportbesparelsen evt. kunne skyldes øget brug af teleindkøb (fordi hjemmet nu var blevet udstyret med en pc med modem), eller en bedre planlægning muliggjort ved den fleksibilitet, som telependling giver familien. Undersøgelsen viste ydermere, at det især var biltrafikken, der blev reduceret. 



I den næste fase var der imidlertid ikke nogen målelig effekt på bofællernes transportarbejde og, det var nu især den kollektive trafik og cyklerne, der måtte bære nedgangen i transporten. Samtidig var der en betydelig stigning i transporten i weekenderne. Totalt set er der dog stadig en betydelig reduktion i den enkelte telependlers transport.



Det sidstnævnte resultat bekræftes af en senere undersøgelse, der sammenfatter de hollandske erfaringer med telependling i forbindelse med produktivitet, mobilitet og transport. Undersøgelsen estimerer, at telependlere reducerer antallet af ture med 6-9%, transportlængden med 9-17% og transporttiden med 9-17%.� Undersøgelsen viser samtidig, at telependling giver bilerne en større andel af den samlede transport. Der sker dog stadig en reduktion i biltransporten. 



Arthur D. Little’s multiclient studium 1991

Den første beregning af transporteffekten af telependling er lavet af konsulentfirmaet Arthur D. Little i 1991. Studiet omhandler ikke blot telependling men også brug af teleshopping, telekonferencer og elektronisk substitution af post. Studiet forudser, at der i USA vil være 6 mio. der arbejder hjemme,� og at der derved kan spares godt 24 mia. miles ved hjemmearbejde, hvilket svarer til 33% af det totale transportarbejde i USA.



Under disse forudsætninger beregnes den samlede besparelse til 3,5 mia. gallons benzin årligt. (I 1992 var det samlede amerikanske forbrug 71 mia. gallon). Studiet angiver desværre ikke, hvor stor en del af effekten, der kan tilskrives de enkelte teleapplikationer og studiet er heller ikke særligt eksplicit mht. den anvendte beregningsmetode. Det fremgår dog for telependlings vedkommende, at beregningerne både indkalkulerer den direkte substitution samt fordele opnået ved en mere flydende trafik. Til gengæld er ingen af de effekter, der giver anledning til en forøget transport, indregnet.



Department of Transportation 1993

Dette studie er betydeligt mere omfattende og bygger til en vis grad på erfaringerne fra de californiske mikrostudier. Rapporten arbejder med to scenarier. I det optimistiske scenarie stiger antallet af telearbejdere fra 2,8% af alle informationsarbejdere (svarende til 1,6% af den samlede arbejdsstyrke) i 1992 til 17,5% af informationsarbejderne (10,4% af arbejdstyrken) i år 2002. I et mere pessimistisk scenarie regnes kun med en stigning til det halve. Den resulterende transportbesparelse i de to scenarier er beregnet til henholdsvis 4,5 og 2,3% af den del af bilkørslen, der skyldes transporten mellem hjem og arbejdsplads. Det svarer til 1-1,5% af den totale biltransport.



Beregningerne gælder kun den direkte substitutionseffekt og der er ikke taget hensyn til at telependlere kan bo længere værk fra deres arbejdsplads end gennemsnittet. Der er heller ikke taget hensyn til effekterne af en mere glidende trafik, ændret bosætning m.m. Rapporten diskuterer disse effekter, men konkluderer, at der ikke er et tilstrækkeligt empirisk belæg for at kunne kvantificere disse effekter. I studiets beregninger behandles hele USA som én enhed og der gøres opmærksom på, at der sandsynligvis vil være store regionale forskelle på størrelsen af effekterne.



Department of Energy 1994

Department of Energy baserer deres beregninger på det samme datamateriale som Department of Transportation. Deres beregningsmodel er imidlertid lagt betydeligt mere ambitiøst an, idet de søger at indregne en lang række indirekte effekter. Studiet tager således både hensyn til ændringer i bosætning og effekterne af en mere glidende trafik. På det sidste felt tages der både hensyn til energibesparelsen som følge af en mere økonomisk kørsel og til den øgede trafikmængde som følge af mere plads på vejene. Modellen tager også hensyn til effekten af ændringer i investeringer i vejnettet.



Studiet projekterer antallet af telearbejdere til at være 16,7% af arbejdsstyrken i 2005 og 27,4% i 2010, hvilket er konsistent med Department of Transportation’s øvre scenarie. Studiet beregner nettoeffekten på antallet af kørte kilometer til at ligge mellem �-4,6 og -5,3%. Betydningen af de forskellige effekter fremgår klarest ved at se på benzinforbruget, idet effekten af mere glidende trafik dermed også får betydning. Regnestykket ser således ud:



�Tabel 4.3:	Direkte og indirekte effekter af telependling på benzinforbruget år 	2010 (mia. gallons)

Direkte substitution�-2,9��Mere flydende trafik�-0,3��Øget trafik pga. bedre plads på vejene� 1,1��Mere spredt bosætning�0,5��Nettoeffekt�-1,6��Kilde: U.S. Departement of Energy 1994.



Tabel 4.3 omtaler den øgede trafik på grund af bedre plads på vejene. For at dette fænomen optræder, skal der være stor trafiktæthed, hvilket også er tilfældet i myldretiden i mange byer i USA. Det er dog ikke et fænomen, der i samme grad kan forventes at optræde i Danmark, da vores myldretidsproblemer er små, sammenlignet med USA.



Opsummering af effekter

Effekten af telependling for den samlede transportmængde afhænger dels af den direkte effekt (substitutionseffekten), dels af de afledte effekter, der både påvirker de rammebetingelser, hvorunder transporten foregår og de enkelte telependleres adfærd. Følgende parametre er af betydning for, hvordan den samlede transportmængde vil blive påvirket:



Substitutionseffekter

Antallet af telependlere (udbredelse)

Antal hele dage der telependles (frekvens)

Afstand mellem arbejdssted og bopæl (distance)



Adfærdseffekter (kort sigt)

Betydning for andre transportformål

Betydning for andre familiemedlemmers transport 



Adfærdseffekt (lang sigt)

Antallet af privatbiler

Ændret bosætning

Mere fleksibelt valg af arbejdsplads	



Rammebetingelser (kort sigt)

Betydning af færre trafikpropper



5. Rammebetingelser (lang sigt)

Betydning for offentlig transport

Betydning for lokalisering af virksomheder

Regionaludvikling



Langt fra alle af disse effekter er inddraget i de undersøgelser, der er præsenteret ovenfor, men de giver dog mulighed for at vurdere de vigtigste effekter - især på kort sigt.



Substitutionseffekter

Betydningen af telependling for den samlede transportmængde afhænger dels af, hvor mange der telependler, dels af hvor tit de telependler en hel dag, og endelig af hvor langt de bor fra deres arbejdsplads. Udbredelsen og frekvensen af telependling er diskuteret indgående i determinantkapitlet og vi vil derfor her koncentrere diskussionen om, hvor meget substitution hver enkelt telependler giver anledning til. De hidtidige undersøgelser peger alle på en betydelig substitutionseffekt pr. telependler.



De fleste undersøgelser peger på, at en telependler i dag typisk sidder hjemme 1-2 dage om ugen. Der vil dog også være en gruppe, der kun lejlighedsvis vil komme ind på deres arbejdsplads. Det gælder f.eks. de såkaldte mobilarbejdere, der bruger en stor del af deres tid på kundebesøg. For denne gruppe vil kun en mindre del af den samlede transport kunne substitueres med telekommunikation. Til gengæld er deres transportarbejde større og besparelsen i absolutte tal mindst lige så stor som for andre typer af telearbejdere.



Der har været en del diskussion om, hvor langt telependlere har til deres arbejdssted og dermed hvor stor en besparelse i det daglige transportarbejde, der kan opnås. De erhvervsgrupper, hvori telependling i første omgang forventes at få den største udbredelse, er især de højtuddannede og de forholdsvis vellønnede. Disse grupper har generelt længere til arbejde end gennemsnittet. Dette aspekt er kun i begrænset omfang behandlet i de ovenfornævnte studier, men understøttes af de erfaringer, der kan uddrages af determinantkapitlet.



Ydermere vil det være naturligt at antage, at de, der vælger at telependle, har længere til arbejde end medarbejdere, der foretrækker at komme på arbejdspladsen hver dag. Denne påstand er delvis understøttet at de ovenfornævnte undersøgelser, idet de telependlere, der bor længst væk, også har haft de fleste hele hjemmearbejdsdage. En undersøgelse af medarbejderprofilen for regeringsansatte, der har valgt at benytte et af Washingtons telecommuting centre indikerer, at den typiske telearbejder har meget langt til arbejde (over 50 miles i gennemsnit�), dette kan dog - især når der er tale om forsøg - skyldes, at det især er disse medarbejdere, der i første omgang får tilbudt at blive telependlere.



En tredje faktor, der har betydning for telependlernes potentielle transportbesparelse er, at telependling især er blevet implementeret i områder med store transportproblemer og afstande f.eks. i Los Angeles-området. Telependling er dog også udbredt i tyndt befolkede områder, f.eks. i Sverige.  



Adfærdseffekter (kort sigt)

En del af transporten til og fra arbejde foregår som led i en turkæde. F.eks. kan indkøb, bringning og afhentning af børn m.v. foregå på vej til og fra arbejde. Derfor kan transportarbejdet til andre formål stige som følge af telependling. Ifølge de danske tur-data udgør 15% af alle ture en turkæde, dvs. at de kombinerer mindst to forskellige transportformål.� Man kan derfor forestille sig, at telependlere foretager flere korte ture. Både amerikanske og hollandske tal tyder imidlertid ikke på, at der vil komme en sådan effekt. Netop dette punkt er meget diskuteret i USA, idet det for nogen forureningstyper ikke er antallet af kilometer, men antallet af koldstarter, der er afgørende. Det gælder f.eks. for udledningen af CO, der spiller en langt mere fremtrædende rolle i den amerikanske debat. Teoretisk set kan flere, men kortere ture således i nogle henseender have en negativ effekt på miljøet. Hidtidige undersøgelser peger dog på, at den samlede miljøeffekt er positiv.� 



Set i en dansk sammenhæng vil denne problemstilling være noget anderledes, idet længden af turene kan have betydning for valg af transportmiddel og derfor bidrage yderligere til en positiv miljøeffekt. Desværre er der ingen udenlandske undersøgelser der kan belyse dette spørgsmål, men det er i Danmark påvist, at de lette transportmidler ikke overraskende har den største markedsandel for ture på under fem km.�



Der har været en del diskussion om, hvorvidt telependleres transportarbejde rent faktisk vil blive reduceret. F.eks. har det været anført, at hjemmearbejde afføder større sociale behov og dermed øger transport til f.eks. forlystelser og indkøb. De ovenfor nævnte undersøgelser tyder ikke på et øget transportarbejde til andre formål - snarere tværtimod. Dette skal dog ses i lyset af de mange deltids-telependlere og for de amerikanske undersøgelsers vedkommende, at de er foretaget i et område, hvor afstandene er store. Dvs. at de fleste har et betydeligt transportforbrug, selvom de telependler en til to dage om ugen. Et bredere gennemslag af telependling til også at omfatte grupper med et mindre transportforbrug, vil sandsynligvis kunne ændre dette forhold.



Betydningen af andre familiemedlemmers adfærd er også blevet undersøgt. Der er imidlertid ingen entydige resultater af disse undersøgelser. Der er dog ingen tegn på at telependling øger andre familiemedlemmers transportarbejde. Tværtimod har nogle undersøgelser indikeret, at telependleres familiemedlemmer har mindre transportarbejde end andre. Det ville ellers være naturligt at forvente, at samleveren ville overtage en del af de nødvendige ærinder i forbindelse med transport til og fra arbejde. Også her er det imidlertid vigtigt at tage hensyn til, hvor undersøgelserne er blevet lavet. Netop i Californien er der næsten een bil pr. udstedt kørekort. Telependling vil derfor kun i mindre grad påvirke andre familiemedlemmers adgang til en bil. I familier med kun en bil er det mere sandsynligt at telependling vil øge andre familiemedlemmers bilkørsel.. Den hollandske undersøgelse, der primært omfatter hustande med kun en bil, indikerer imidlertid, på linie med de amerikanske undersøgelser, ligeledes et mindre forbrug af bilkørsel for resten af husstanden. 



Adfærdseffekt (lang sigt)

De fleste forsøg med telependling er af forholdsvis ny dato og der findes ikke egentlige undersøgelser af de mere langsigtede effekter af telependling. Der er dog flere, der har gjort sig overvejelser over, hvilke langsigtede effekter, telependling kan tænkes at medføre for adfærd og rammebetingelser�. Disse overvejelser går generelt i retning af effekter, der kan tænkes at øge transporten.

En enkelt biltransportreducerende effekt kan dog tænkes at komme til at spille en rolle i kombination med andre faktorer: Telependling kan reducere behovet for en personbil og dermed reducere antallet af biler i nogle husstande. Da erfaringerne taler for, at transportadfærden i høj grad påvirkes af, om man har bil eller ej,� vil dette i sig selv give en reduktion i både biltransporten og den samlede transport.



Den vigtigste langsigtede adfærdseffekt vil imidlertid formentlig være en stigning af afstanden mellem bopæl og arbejde. Denne effekt vil fremkomme som en kombination af folks bosætningsmønster og valg af arbejde. Nærhed til arbejdsplads vil naturligt spille en mindre rolle for telependlere end for medarbejdere, der skal ind på arbejdssteder fem gange om ugen. 



Flere af de amerikanske undersøgelser inddrager dette forhold, men de er alle lavet over en forholdvis kort tidsperiode og selv om erfaringerne fra California State Project indikerer, at bosætning kan få en endda væsentlig betydning, er det opfattelsen blandt amerikanske telearbejdsforskere, at erfaringerne er for blandede til, at man kan sige noget entydigt.� Selvom der ikke findes nogen samlet undersøgelse af dette forhold, er der dog en del flere eksempler på, at medarbejdere er flyttet længere væk efter at de har fået muligheden for at telependle. Til trods for at telependling kun har været anvendt i NCR’s danske afdeling i mindre end et år, er der allerede et par medarbejdere, der er flyttet betydeligt længere væk, og for hvem muligheden for telependling har været en vigtig faktor i deres beslutning.



Ændret bosætning som følge af telependling kan meget let mere end opveje den positive transporteffekt. Dels fordi folk vil få længere til arbejde, dels fordi en generelt mere spredt bosætning vil kunne medføre en forøgelse af andre transportarbejder til andre formål. Til gengæld kan en ændret bosætning give betydelige velfærdsgevinster på andre områder, f.eks. udvikling af udkantsområder.



Telependling vil også indgå som en parameter ved skift af arbejdsplads. Der er flere eksempler på telependlere, der har taget ansættelse i en helt anden del af landet og hvor dette kun har været muligt, fordi det kun er nødvendigt at komme hen til arbejdspladsen et par gange om ugen. Ligesom i tilfældet med ændret bosætning kan også denne effekt mere end opveje den forventede transportreduktion. Til gengæld vil telependling være med til at give et mere fleksibelt arbejdsmarked. Flere amerikanske virksomheder nævner denne faktor som den vigtigste for at indføre telependling. Virksomheder i Californien, der ønsker at tiltrække de bedste specialister inden for et fagområder accepterer til gengæld, at nogle af deres ansatte bor f.eks. i Alaska og kun er fysisk til stede en gang imellem. 



Rammebetingelser (kort sigt)

Ændringer af rammebetingelserne er de forandringer af rammerne for den enkelte aktørs handlen, der sker som følge af en større generel udbredelse af telependling. Der er således tale om effekter, som den enkelte virksomhed eller telependler kun har begrænset mulighed for at påvirke ved sine egne handlinger. Da der er tale om ændringer på det samfundsmæssige niveau, er et bredt gennemslag af telependling en forudsætning for, at der overhovedet sker nogen mærkbare ændringer i rammebetingelserne. Da telependling endnu kun er sin vorden, er der således tale om effekter, det endnu er særdeles vanskeligt at undersøge empirisk og som de udførte feltforsøg ikke kan bidrage til viden om.



De amerikanske undersøgelser taler for, at den mest umiddelbare effekt af en udbredt anvendelse af telependling vil være mindre trafik og ikke mindst mindre myldretidstrafik. “Enhver telependler som bliver hjemme får en anden til at køre” udtalte en af de mere pessimistiske analytikere af telependling i San Fransisco-området�. Er dette virkelig tilfældet, er den eneste mulighed for at reducere transporten en indskrænkning af vejnettet. Det er formentlig en lignende tankegang der ligger bag Department of Energy’s inddragelse af motorvejsinvesteringerne i deres beregningsmodel. 



Da telependling ikke blot kan anvendes til at arbejde hjemme hele dage, men også til at give mere fleksible mødetider på arbejdspladsen, kan man endda forestille sig at telependling vil øge den totale trafikmængde, idet spidsbelastningen kan bredes ud over et længere tidsrum. Så galt vil det dog næppe gå i Danmark, hvor myldretidsproblemerne trods alt er mere begrænsede, men der er ingen tvivl om, at mere plads på vejene kan få andre til at øge deres personbiltransport, bl.a. fordi det bliver mindre attraktivt at telependle, når den alternative transporttid forkortes. 



�Rammebetingelser (langt sigt)

Den mere langsigtede effekt af telependling afhænger i høj grad af udviklingen på en lang række områder og kan derfor bedst diskuteres med udgangspunkt i forskellige scenarier for udvikling af transportinfrastruktur, økonomiske og politiske prioriteringer osv. En sådan diskussion er til dels inkluderet i kapitlet om scenarier, og vi vil her begrænse os til en diskussion af nogle enkelte konkrete langsigtede effekter med direkte betydning for transportmønstret.



Som tidligere nævnt under langsigtede adfærdseffekter kan telependling være med til at styrke udkantsområder. Telependling kan imidlertid også styrke sammenhængskraften i lokale byområder. Når folk ikke er nødt til forlade deres lokalområde for at komme på arbejde, vil de formentlig i højere grad gøre brug af lokale indkøbs- og servicefaciliteter. Telependling kan derfor tænkes at være med til at begrænse den igangværende butikskoncentration og dermed bidrage til et lavere transportarbejde i forbindelse med indkøb og ærinder. Nogle af de amerikanske undersøgelser underbygger dette synspunkt. Man skal dog ikke glemme, at disse erfaringer stammer fra et sted med en langt mere koncentreret butiksstruktur end den danske.



Til gengæld kan telependling bidrage negativt til brugen af offentlige transportmidler. Transport til og fra arbejde er det transportformål, hvor kollektive transportformer udgør den største andel. For det første vil telependlere uden bil nedsætte deres forbrug af offentlig transport og for det andet vil eventuelle ægtefæller til telependlere med bil bedre kunne disponere over bilen, og derfor ligeledes nedsætte deres kollektive transportforbrug. 



Man kan frygte en forringelse af de kollektive transportfaciliteter, såfremt de ikke er nødvendige for at folk kan komme til og fra arbejde. For det første vil en meget væsentlig del af det økonomiske grundlag forsvinde, og for det andet er det ikke sikkert, at sikring af andre mere fritidsbetonede transportformål vil nyde den samme grad af politisk bevågenhed.



Nye mønstre for lokalisering af virksomheder vil kunne bidrage til denne effekt. Hvis telependling vinder stor udbredelse, vil virksomhederne lægge mindre vægt på hensynet til medarbejdernes transport, når de vælger placering. Dette kan både give en længere transportvej og forringe mulighederne for at anvende den kollektive transport. 



Transporteffekterne af telependling i Danmark

I dette afsnit vil vi beregne transporteffekterne for telependling under den forudsætning, at udbredelsen af telependling vil følge de opstillede scenarier. Beregningerne foretages med udgangspunkt i data fra Trafikministeriets Transportvaneundersøgelse (TU-data). Dvs. at de tager ikke den enkelte telependlers afstand til deres arbejde med. Der er udelukkende tale om en registrering af kørte kilometer i forbindelse med transport mellem hjem og arbejde.�



Vi har i beregningerne valgt at slå en del af turformålene sammen, således at de typer af turkæder der fremgår af tabel 4.4 indgår i beregninger. 



Tabel 4.4: Daglig transport fordelt på transportmål og -middel i % af samlet �distance.

�Transportform���Lette�Bilfører�Bilpassager�Kollektiv�transport�Diverse�Alle��Kædeformål:��������Uoplyst�0,3�0,2�0,6�0,4�0,0�0,3��Fritid, ærinder�35,4�36,3�65,5�36,8�23,1�40,5��Indkøb, bank�10,1�8,0�6,5�3,7�0,3�7,2��Hente/bringe�1,6�3,7�0,7�0,3�0,0�2,6��Arbejde/uddannelse�36,8�26,7�16,2�41,4�19,2�27,4��Arbejde + fritid, ærinder�5,9�6,0�3,1�6,9�2,2�5,6��Arbejde + indkøb, bank�5,6�3,3�1,5�3,5�0,0�3,1��Arbejde + hente/bringe�1,7�2,8�0,4�1,0�0,0�2,1��Erhverv evt. + arbejde�2,7�12,9�5,4�5,9�55,3�11,1��Alle�100�100�100�100�100�100��Kilde: Beregnet på baggrund af TU-data jævnfør bilag 4.



Som tidligere nævnt giver anvendelsen af TU-data anledning til metodiske problemer i turkæder, hvor en tur fra hjemmet har flere formål, f.eks. både indkøb og arbejde. Ved kun at inddrage de ture, der går direkte mellem hjem og arbejde er det sandsynligt, at man kommer til at undervurdere den direkte transporteffekt af at arbejde hjemme. Omvendt vil inddragelse af alle ture, hvori arbejde indgår medføre en overvurdering. De fleste af disse ture vil være nødvendige, også når man arbejder hjemme, men de vil muligvis blive kortere. Som nævnt ovenfor er der en tendens til at telearbejdere i højere grad koncentrerer deres indkøb, ærinder med mere i deres eget lokalområde.



Når transporten til og fra arbejde bortfalder, har det betydning for alle de turkæder hvori arbejdsstedet indgår. Disse turkæder vil imidlertid ikke bortfalde helt da de andre turformål stadig kan være relevante. Spørgsmålet er så hvordan disse ture vil blive påvirket af telependling. 



Vi har i beregningerne antaget, at de ture der er kombineret med arbejde vil blive udført også på telependlingsdage, men at de af turene der ikke er erhvervsrelaterede vil blive kortere. Det antages således, at turkæden hente/bringe + arbejde vil blive erstattet af en hente/bringe tur af samme længde som gennemsnittet af de turkæder, der har hente/bringe som eneste formål, og tilsvarende for de øvrige formål. 



Beregningen af den direkte transportbesparelse ved telependling kræver kendskab til den gennemsnitlige daglige transport genereret ved pendling pr. person. Dette tal beregnes som angivet nedenfor. Bemærk at antallet af ture er målt pr. dag pr. person. Derfor bliver det pendlingsgenererede transportarbejde målt i km pr. person pr. dag.



Pendlingsgenereret transportarbejde = 	



antal ture (arbejde/uddannelse) * (turlængde (arbejde/uddannelse))



+ 	antal ture (arbejde + fritid/ærinder)

	* (turlængde (arbejde + fritid/ærinder) - turlængde (fritid)) 



+ 	antal ture (arbejde + indkøb/bank) 

	* (turlængde (arbejde + indkøb/bank) - turlængde (indkøb/bank))



+ 	antal ture (arbejde + hente/bringe) 

* (turlængde (arbejde + hente/bringe) - turlængde (hente/bringe))

Turkæder hvori erhvervsrelateret transport indgår, antages ikke at blive berørt. Datagrundlaget for beregningen af det pendlingsgenerede transportarbejde findes i bilag 4.



I de opstillede scenarier er udbredelsen af telependling vurderet for de enkelte faggrupper. TU-data kortlægger ikke transportmønstret for de enkelte faggrupper, men anvender en noget grovere inddeling, hvor de ansatte er inddelt i højere, mellem og lavere funktionærer samt faglærte og ufaglærte arbejdere.



I de foretagne beregninger er hver enkelt af de faggrupper, der er anvendt i scenarierne, tillagt en transportadfærd, der svarer til en af disse grupper. Nogle af faggrupperne (f.eks. HK) omfatter flere forskellige typer funktionærer, eller både funktionærer og arbejdere. Det samlede antal af beskæftigede inden for hver af de fem hovedgrupper, med forskellige transportkarakteristika svarer derfor ikke til de tal, man vil kunne finde i arbejdsmarkedsstatistikken. 



I max. scenariet er det antaget, at telependlere i gennemsnit arbejder hjemme 2 dage om ugen, medens det i min. scenariet antages, at der kun telependles 1,2 dage om ugen i gennemsnit.



Det substituerede transportarbejde fremkommer efter følgende formel:



Substitueret transportarbejde = 

antal ansatte * udbredelse * hyppighed pr. uge 

* pendlingsgenereret transportarbejde 



I tabel 4.5 på næste side er transporteffekten af telependling for de enkelte faggrupper angivet. Der er flere fejlkilder ved denne beregning. Formålet hente/bringe dækker bl.a. over  dette at køre unge eller voksne familiemedlemmer på vejen til eller fra arbejde. Disse antages selv at transportere sig hvis ikke de bliver bragt, hvorfor transportarbejdet ikke bliver reduceret. For fritidsture er der antageligt væsentlig forskel i længden af disse på hverdage og i weekend. Med den her anvendt metode substitueres antageligt med en for lang fritidstur gennemsnitligt set. 



�Tabel 4.5: Transport besparelse af telependling i faggrupper

Arbejdsstyrkens 

sammensætning�Antal�Udbredelse 

af tele-�pendling�Pendling�Substitueret 

transportarbejde�Besparelse ift. 

samlet pendling ����%�%�km/person/dag�km/uge�km/uge�%�%��Stilling��Max�Min��Max�Min�Max�Min��Højere funktionærer����������Ledernes hovedorganisation�67.005�30�10�20,0�804060�160812�12,0�2,4��Ingeniørforbund i Danmark�35.978�30�10�20,0�431736�86347�12,0�2,4��Dansk Magisterforening�14.197�30�10�20,0�170364�34073�12,0�2,4��Foren. af danske Civiløkonomer�7.675�30�10�20,0�92100�18420�12,0�2,4��Danmarks Jurist.og Økonomforbund�16.122�30�10�20,0�193464�38693�12,0�2,4��AC i øvrigt�51476�10�0�20,0�205904�0�4,0�0,0��Mellemfunktionærer���� ��� � ��Teknisk Landsforbund�33.910�30�10�16,6�337744�67549�12,0�2,4��Lærere �76.855�5�0�16,6�127579�0�2,0�0,0��Sundhedssektoren �53.517�0�0�16,6�0�0�0,0�0,0��FTF - i øvrigt�145.884�5�0�16,6�242167�0�2,0�0,0��FR - Hovedorganisation i øvrigt�7.724�5�0�16,6�12822�0�2,0�0,0��Erhvervssprogligt forbund�6.093�30�10�16,6�60686�12137�12,0�2,4��Prosa�7073�30�10�16,6�70447�14089�12,0�2,4��Teknikersammenslutningen�7.173�30�10�16,6�71443�14288�12,0�2,4��Journalistforbundet�6.280�30�10�16,6�62549�12510�12,0�2,4��Kristelig Funktion. Organisation�20.518�30�10�16,6�204359�40872�12,0�2,4��Uden for FO - i øvrigt�73.582�5�0�16,6�122146�0�2,0�0,0��Lavere funktionærer���� ��� � ��HK-Handel�100.329�10�5�12,5�250823�75247�4,0�1,2��HK-Service�95.739�20�10�12,5�478695�143609�8,0�2,4��HK-Industri�51.320�15�5�12,5�192450�38490�6,0�1,2��HK-Kommune�71.407�20�10�12,5�357035�107111�8,0�2,4��HK-Stat�40.378�20�10�12,5�201890�60567�8,0�2,4��Brancheorg. Forsikr.�9.000�20�10�12,5�45000�13500�8,0�2,4��Finansforbundet�47.000�20�10�12,5�235000�70500�8,0�2,4��Forb. af off. ansatte�199.305�5�0�12,5�249131�0�2,0�0,0��Faglærte���� ��� � ��Dansk Metalarbejderforbund�144.326�5�0�15,6�225149�0�2,0�0,0��Øvrige beskæftigede�422.016�5�0�15,6�658345�0�2,0�0,0��Ufaglærte���� ��� � ��LO - i øvrigt�772.984�2�0�12,5�386492�0�0,8�0,0��I alt�2.584.866�8,17�2,17��6.489.580�1.008.813�3,5�0,5��Kilde: 	Beregnet på baggrund af TU-data jævnførende bilag 4. I max. scenariet regnes med 2 telependlingsdage pr. uge. I min. scenariet regnes med 1,2 telependlingsdage pr. uge.



Det fremgår, at der i de to scenarier kan opnås transportbesparelser på henholdsvis 3,5 og 0,5% af den samlede transport til og fra arbejde. Svarende til henholdsvis 0,7 og 0,1% af den samlede transport.



Myldretidseffekten

Den her beregnede effekt tager ikke hensyn til en eventuel myldretidseffekt. En meget stor del af trafikken mellem bopæl og arbejde foregår i myldretiden og selv en mindre reduktion i denne trafik vil derfor kunne få en mærkbar effekt på myldretidsproblemer. Hvorvidt denne effekt først og fremmest vil komme miljøet til gode, fordi en mere glidende trafik betyder en mere effektiv udnyttelse af benzinen - eller om det blot vil føre til, at andre vil føle sig fristet til tage bilen - kan ikke umiddelbart afgøres på forhånd. Det afhænger bl.a. af lokale forhold som f.eks. omfanget af de aktuelle myldretidsproblemer og kvaliteten af alternative transportmidler i og udenfor myldretider. I de fleste undersøgelser antages myldretidseffekten at virke til fordel for miljøet, men i f.eks. undersøgelsen lavet af det amerikanske energiministerium bliver den positive effekt på myldretiden mere end opvejet af øget trafik uden for myldretiden. Denne stigning følger af den øgede fleksibilitet, telearbejde giver for selv at kunne tilrettelægge sin transport og dermed undgå den værste myldretid.



Bosætningseffekten

Ovenstående beregninger tager heller ikke hensyn til effekten af telependling på den gennemsnitlige afstand mellem bopæl og arbejdsplads. Heller ikke denne effekt er særlig velbelyst, men den opnåede transportbesparelse er meget følsom over for denne effekt. Flytter den enkelte telependler i gennemsnit blot 40% længere væk fra sin arbejdsplads, vil telependling ikke give nogen transportreduktion overhovedet. Eller sagt på en anden måde: hvis blot én medarbejder beslutter af flytte til Jylland og tage på arbejde i København 2-3 gange om ugen, vil hans øgede transport nemt kunne opveje de besparelser, der opnås ved at ca. 20 af hans kolleger telependler fra deres bopæl i København 2 gange om ugen. 



Transporteffekten fordelt på transportformer

I mange udenlandske undersøgelser er der stort set sat lighedstegn mellem en reduktion af transporten og en reduktion af biltrafikken. Dette er ikke umiddelbart rimeligt i en dansk sammenhæng, hvor andre transportformer spiller en relativt større rolle end i mange andre lande. For at belyse dette problem nærmere, sammenligner tabellen nedenfor den procentuelle fordeling af brugen af de forskellige transportformer for ture mellem hjem og arbejde med fordelingen i den totale transport. 



�Tabel 4.6: Transporten fordelt på transportformer i % af antal kørte km

Stilling�Lette transportmidler�Bilfører�Bilpassager

�Kollektiv �transport�Diverse

���Total�Pendling�Total�Pendling�Total�Pendling�Total�Pendling�Total�Pendling��Stud. m.v.�12�13�27�20�24�13�37�53����Uden 

erhverv�6�8�48�31�27�10�18�52����Selvstændige�1�2�83�90�9�4�3�2�1�1��Faglærte�4�6�76�72�11�13�7�8�1���Ufaglærte�6�8�62�66�22�14�9�12�1���Funkt. høj�3�4�71�67�8�4�11�20�6���Funkt. mellem�5�6�70�68�12�4�12�20�1���Funkt. lav�5�8�57�57�20�9�16�24�1���Alle�6��59��18��15��2���Kilde: Beregnet på baggrund af TU-data jævnførende bilag 4.



Af tabellen fremgår, at den kollektive trafik har en betydeligt større markedsandel for transporten til og fra arbejde (pendling) end for den totale transport. Til gengæld er der betydeligt færre, der kører med som passagerer i bil, og andelen af dem der kører som fører i egen bil er nogenlunde den samme for pendling som for den samlede transport. Dette kunne tale for, at telependling især vil reducere den offentlige transport, men på den anden side forventes telependling især at slå igennem i funktionærgrupperne, der er dem, der anvender kollektive transportmidler mindst.



Hvis man foretager en beregning af besparelsen af telependling for hver af de enkelte transportformer, kan man få et overblik over telependlings potentielle betydning for hver transportform.



Tabel 4.7: Transportbesparelse i % for de enkelte transportformer

�Max scenarie

�Min. scenarie 

���% af 

pendling�% af total transport�% af pendling�% af total transport��Lette transportmidler�3,2�1,6�0,5�0,3��Bilfører�3,5�1,1�0,5�0,2��Bilpassager�3,3�0,6�0,6�0,1��Kollektiv transport�3,6�1,9�0,6�0,3��Diverse�4,6�1,0�0,8�0,2��Alle�3,5�1,1�0,5�0,2��Kilde: Beregnet på baggrund af TU-data jævnførende bilag 4.



Ser man bort fra gruppen “diverse” fremgår det af tabellen, at det især er den kollektive trafik og de lette transportmidler, der vil ske besparelser på. Besparelserne på biltrafikken er dog nogenlunde på linie med den samlede besparelse for alle transportformer under et, idet den mindste besparelse findes for bilpassagerer.



Hvis telependling påvirker transportafstandene, vil det imidlertid kunne få stor betydning for fordelingen mellem transportformer. En gennemsnitlig afstandsforøgelse vil reducere andelen af de lette transportformer (gang og cykel), idet disse især anvendes på de kortere distancer. Til gengæld vil en stigning af den interregionale pendling øge efterspørgslen efter kollektiv transport, idet især togrejser udgør en forholdsvis stor andel af de helt lange rejser.



Omvendt vil det være naturligt at telependling især vil blive anvendt af de interregionale pendlere, hvilket vil tale for en forholdsmæssig større nedgang for den kollektive transport. Beregningerne tager ikke højde for om den reducerede afstand f.eks. for hente/bringe medfører ændringer i valg af transportmiddel, idet antallet af ture for hver transportform antages at være uændret for alle andre turformål end de rene arbejde-hjem ture. 



Nedenstående tabel antyder umiddelbart, at telependling vil føre til en øget andel af ture som bilpassager og en lavere andel af ture med kollektiv transport. Man skal dog huske, at turkæderne også inkluderer transport i weekenderne. Da turkæder indeholdende arbejde primært finder sted på hverdage, vil det ikke være rimeligt at lægge fordelingen af transportformer for f.eks. rene fritids/ærindeture til grund for en beregning af transport i forbindelse med fritid/ærinde-kørsel, der hidtil har været kombineret med arbejde. Sammenlignet med den daglige hverdagstransport må specielt rene fritids/ærindeture foretaget i weekenden formodes at have en helt anden profil både mht. længde og transportform. En mere præcis beregning af telependlings betydning for de enkelte transportformer vil derfor kræve separate data for transporten på arbejdsdage. Ikke desto mindre indikerer tabellen en større nedgang i den kollektive transport, end den ovenfor beregnede. 

�Tabel 4.8: Transportfordeling for turkæder med og uden arbejde som turformål.

�Lette�Bilfører�Bil-passager�Kollektiv�Diverse�Alle��Fritid, ærinde�4,5�57,2�24,7�12,3�1,2�100��Arbejde + fritid/ærinde�5,4�68,5�8,6�16,6�0,8�100��Indkøb/bank�7,3�71,5�14,0�7,1�0,1�100��Arbejde + indkøb/bank�9,3�67,5�7,5�15,4�0,0�100��Hente/bringe�3,2�91,5�4,3�1,5�0,0�100��Arbejde + hente/bringe�4,2�86,3�2,7�6,6�0,0�100��Kilde: Beregnet på baggrund af TU-data, jævnfør bilag 4.

Sammendrag

Bortset fra nogle enkelte meget optimistiske rapporter� synes der at være generel enighed om, at telependling vil kunne have en følelig, men dog begrænset effekt på transportmængden. Denne konklusion bekræftes af de herværende beregninger. Telependling udgør således ikke selve løsningen på de aktuelle transportproblemer, men vil på den anden side potentielt kunne bidrage til at mindske væksten i transportarbejdet. Ikke mindst vil telependling kunne øge effektiviteten af andre transportpolitiske styringsinstrumenter, f.eks. højere afgifter på transport, idet telependling betyder, at der i flere tilfælde end i dag vil være et alternativ til den fysiske transport. Telependling vil således bidrage til en øget prisfølsomhed for efterspørgslen efter transport.





Teleindkøbs indflydelse på persontransporten

Formålet med nærværende afsnit er at belyse, hvilken indflydelse teleindkøb har på persontransport. Afsnittet indledes med diskussioner af generelle tendenser og betragtninger om transporteffekten af teleindkøb ud fra udenlandsk forskning på området. Derefter følger en gennemgang af teleindkøb i relation til danske forhold. Denne gennemgang vil indeholde to beregningseksempler: et hvor transporteffekten af teleindkøb beregnes ud fra scenarierne, og et der beregnes på baggrund af en casebeskrivelse. Afsnittet afsluttes med en diskussion af teleindkøbs effekt på butiksstrukturen i Danmark og de deraf følgende transporteffekter.



Oversigt over udenlandske undersøgelser

Litteraturen er meget sparsom med hensyn til vurderinger af teleindkøbs indflydelse på transportmønstret�. Der er mange artikler, der diskuterer effekter af telependling, men der er kun enkelte, der behandler effekter af teleindkøb. Der er tilsyneladende slet ikke indsamlet empiriske data om transporteffekterne af teleindkøb. I det følgede gennemgås den eksisterende litteratur på området. Synspunkter fra forskellige forskeres syn på teleindkøbs indflydelse på transportmønstret præsenteres, selv om det er et gennemgående træk, at synspunkterne ikke er særligt konkrete, og der i overvejende grad ikke er detaljerede analyser bag udsagnene.



Ifølge I. Salomon� behandler litteraturen ikke transporteffekter af teleindkøb p.g.a. områdets tidligere begrænsede transporteffekt. I. Salomon & J.L. Schofer� diskuterer både substitution og stimulationseffekter af teleindkøb. Forbrugeren vil ved teleindkøb have mulighed for at sammenligne priser fra flere forskellige udbydere, og vil således foretage købet der, hvor det bedste tilbud findes. Det kan medføre, at forbrugeren foretager indkøb, der ligger længere væk fra bopælen end der hvor indkøbet normalt foretages, og på denne måde vil teleindkøb generere mere transport via den længere afstand for varedistribution.



I. Salomon & J.L. Schofer diskuterer et andet eksempel, hvor teleindkøb ligeledes virker stimulerende for transporten. Det sker når forbrugeren gennem teleindkøb handler med flere forskellige udbydere på den samme indkøbstur. Gennem Internettet er det bl.a. let at indhente tilbud om pris og kvalitet på en række sammenlignelige produkter. Hvis kunden vælger at bestille varer fra forskellige leverandører, vil det medføre en betydelig øget godstransport, idet varerne skal leveres fra forskellige leverandører.



J.S. Niles� diskuterer teleindkøbs effekt på transport, og fremhæver ligesom Salomon, at teleindkøb både vil stimulere og substituere noget transport. Teleindkøbs stimulation af transport skal således ses som en modvægt til transportsubstitutionen, men det fremgår ikke hvordan stimulationen og substitutionen finder sted. Ifølge Niles antages substitutionen at være den mest betydende faktor, således at den samlede effekt af teleindkøb reducerer transporten. Diskussionen er ikke underbygget af empiriske undersøgelser, men bygger blot på enkelte antagelser.



Ohlin, Engström & Eriksson udgav i 1990 en rapport for Transportforskningsberedningen.� I denne rapport hævdes, at den forventede udbredelse af teleindkøb i de nærmeste år ikke vil medføre nævneværdige forandringer for antallet af lastninger og losninger for den traditionelle distributionstrafik. Forandringer sker først når teleindkøbskoncepter udbredes i et sådant omfang, at vareplukning og distribution kan foregå direkte fra store lagre, således at varedistributionen går helt uden om butikkerne. Som følge heraf vil der være en del butikker, der udkonkurreres og dermed må nedlægges. 



Vareudbringning i forlængelse af teleindkøb medfører, at distributionstrafikken øges i aftentimerne, under forudsætning af at levering af varer hovedsageligt sker mellem 17.00 og 22.00. På denne tid er lastbiltrafikken relativt begrænset, hvorimod den totale trafikbelastning i de første timer af intervallet er høj. Sideløbende med ændringerne i varedistributionen kan der ventes forandringer i den private bilkørsel, idet indkøbsture kan substitueres gennem teleindkøb. Da hovedparten af indkøbsture foregår i bil, er det i første omgang personbilkørsel, der substitueres. Det er nogle spændende diskussioner, som Ohlin, Engström & Eriksson berører, men som flere andre skribenter på området går de ikke i dybden. De konstaterer, ligesom bl.a. Niles, at teleindkøb vil medføre en transportsubstitution, men besvarer ikke spørgsmålet om i hvilket omfang transporten kan substitueres.



En af forklaringerne på den manglende fokus på teleindkøbs transporteffekt er formodentlig den udbredte opfattelse, at teleindkøb ikke fandt sted i særligt omfang før 1993. Eksempelvis omtaler S. Handy og P.L. Mokhtarian (1993) on-line systemet Prodigy med bemærkningen, at brugerne ikke har købt i det forventede omfang. De forskere, der har studeret telekommunikations substitutionsmuligheder har formodentlig ikke vidst, at der på Teletel har været en omfattende teleindkøbsaktivitet. 



I løbet af 1993 begyndte teleindkøb at få stor betydning, ikke mindst i USA. Home Shopping Network og QVC begyndte at få gang i deres tv-shopping. Peapod begyndte at levere varer til hjemmene, og kort tid efter kom også andre "home delivery services" i gang. Inden for de sidste par år er Internettets enorme potentiale som teleindkøbsmulighed også blevet meget synligt. På trods af disse perspektiver er der stadig ikke megen fokus på transporteffekterne af teleindkøb. Den manglende fokus på teleindkøbs mulige transporteffekter gør, at det grundlæggende er nødvendigt at starte på bar bund med analysen af disse effekter.



Rapp og Skåmedal fra Linköpings Universitet har i 1996 udgivet rapporten "Tele kommunikationers implikationer på resandet" for KFB. I denne rapport behandles transporteffekter af teleindkøb i meget begrænset omfang. Rapp og Skåmedal fremhæver, at på trods af at levering af varer medfører en ny form for transport er det alment accepteret at et leveringssystem med udbringning til flere kunder på samme tur, genererer mindre transport end kunders individuelle indkøbsture.



I KFB-rapporten fastslår Rapp og Skåmedal, at 11% af de totale passagerkilometer som rejstes i Sverige i 1983 bestod af indkøbsture, og teleindkøb antages at kunne erstatte 50% af samtlige indkøbsture. Rapp & Skåmedal fastslår videre, at mange indkøbsture sker i forbindelse med transport fra arbejde, hvilket indvirker på teleindkøbs effekt på transporten. Umiddelbart virker KFB-rapportens tal for substitution af indkøbsture højt sat, og da de fremstår uden empirisk underbygning eller anden baggrundsdokumentation, er de ikke brugbare.



Konsulentfirmaet Arthur D. Little giver i en rapport fra 1991� deres bud på transporteffekten af bl.a. teleindkøb. På trods af at denne rapport flere steder gør opmærksom på, at teleindkøb er et område, som er vanskeligt at kvantificere på grund af manglende data, er rapporten dog noget af det mest konkrete, der findes på området. Studiet af teleindkøbs transporteffekt konkluderer, at teleindkøb kan substituere 2,9 mia. indkøbsture årligt. I beregningerne bag dette tal er det forudsat, at 20% af alle indkøbsture kan substitueres ved hjælp af teleindkøb.� Det er interessant, at der endelig er et studie, der prøver at kvantificere transporteffekten, men umiddelbart vurderes tallet som højt sat, og aktualiteten begrænses af, at tallet er over 13 år gammelt. 

Transporteffekter af teleindkøb i Danmark

Gennemgangen af den eksisterende litteratur på området har vist, at der ikke findes hverken empiri eller detaljerede analyser af teleindkøbs indflydelse på persontransporten. Det er derfor nødvendigt at opbygge et analyseapparat helt fra grunden, og derudfra estimere ændringerne i transportarbejdet og øvrige effekter af teleindkøb. 



I dette afsnit opstilles hovedkategorierne af indkøbsture og varetyper og det vurderes hvorvidt teleindkøb i de enkelte tilfælde vil medføre et fald eller en stigning i transportarbejdet.



Den mest almindelige indkøbstur består i at kunden kører ud til butikken, og køber en eller flere varer, hvorefter han kører hjem igen. Erstattes denne tur af teleindkøb, har vi det klassiske substitutionsscenarie. Der er tale om sparet persontransport til og fra butikken. Udbringning af varen vil kræve godstransport, men mængden af genereret godstransport vil afhænge af, hvor effektiv udbringningen kan organiseres. Kombineres udbringningen med levering til andre i lokalområdet, vil denne transport normalt være betydeligt mere effektiv end når kunden selv kører til butikken.



Butiksbesøget indgår oftest i en simpel turkæde til og fra hjemmet. I en del tilfælde vil butiksbesøget dog være del af en transportkæde med andre formål. I disse tilfælde vil teleindkøbet ikke substituere transporten fuldt ud.



En anden substituerbar indkøbssituation er, hvor kunden ikke køber nogen vare, fordi den ønskede vare ikke er at finde i butikken, eller fordi kunden ønsker at sammenligne varer fra flere butikker, inden en købsbeslutning tages. Netop sammenligningen af varer fra flere butikker er Internettet velegnet til. Isenkram, legetøj og bøger er eksempler på varer, der let kan studeres og sammenlignes på Internettet for derefter at blive udvalgt. Generelt for mange varer (f.eks. tøj og sko) er dog, at de kræver afprøvning, samt at kunderne betragter nogle typer indkøb som en oplevelse, hvor det er spændende at foretage forskellige butiksbesøg. I nogle tilfælde er varerne så store eller dyre at kunden ofte må mødes med sælgeren i butikken for at forhandle de præcise salgsbetingelser.



Bestilling og betaling af varer er beskrevet udførligt i kapitlet om udbredelsen af teleindkøb. Der er tale om nogle problemstillinger som rent teknisk forventes løst i løbet af få år. Problemstillingerne er indbygget som barrierer i skønnet over udbredelsen af teleindkøb, hvorfor de ikke vil blive behandlet yderligere her.



Varetyper

En nærmere analyse af disse forhold kræver en opdeling af varerne på varetyper. Her anvendes samme gruppering som i kapitlet om udbredelse af teleindkøb.



Tabel 4.9: Substituerbarheden af butiksbesøg afhænger af varetype

Varetype

�Butiksvalg�Visuel �afprøvning�Fysisk �afprøvning�Forhandling�Udbringning��Dagligvarer�Tørvarer�Via Internet�Via Internet�Unødvendig�Unødvendig�Ny ordning���Ferskvarer�Besøg�Besøg�Unødvendig�Unødvendig�Ny ordning

med køl/frys��Udvalgsvarer�Mindre

Standard�Via Internet�Via Internet�Unødvendig�Unødvendig�Post���Større

Specielle�Via Internet�Via Internet�Besøg�Besøg�Butikkens

eksisterende��Kilde: Egen tilvirkning.



Tabel 4.9 giver et overblik over de forskellige problemer der eksisterer med de forskellige varetyper. Bemærk at mange forbrugere stadigt vil besøge butikken når der er tale om friske dagligvarer og større udvalgsvarer, mens holdbare dagligvarer og større specielle udvalgsvarer i højere grad er substituerbare.



Tørvarer vil normalt kræve etablering af nye distributionssystemer og vil i fuldt omfang være relativt transporttunge på udbringningssiden. Transportmængden vil kunne sammenlignes med, at Hjem-Is kom på besøg hver dag. De holdbare dagligvarer er derimod karakteriseret ved at kunden ikke har noget formål med at besøge butikken og normalt vil kunne klare bestilling og betaling over Internettet. 



Ferskvarer giver større distributionsproblemer end tørvarer, fordi de ofte er fysisk sårbare og kræver køling eller frysning. Derudover er de ikke standardiserede, og mange kunder vil gerne vælge dem ud. Køb af ferskvarer kræver også tillid til butikken, så det kan være vanskeligt at vælge butik første gang ud fra en omtale på Internettet. Vellev-forsøget viste dog, at problemerne i en vis udstrækning kan løses. Nogle kunder havde gode erfaringer med at bestille friske dagligvarer, og udbringningen af følsomme køle- og frysevarer foregår i kølekasser med is, og det giver få problemer med holdbarheden.

Mindre standardvarer er den ideele vare til teleindkøb. Kunden har ikke noget egentligt behov for at komme i butikken, da alle relevante informationer kan præsenteres over Internettet. Varerne vil ofte kunne distribueres med almindelig postudbringning. Hvis kunden ønsker varen leveret meget hurtigt vil varen kunne leveres med en eksprestjeneste, men det vil ofte være betydeligt dyrere end varen. Derfor vil oftest forekomme, at varen udbringes med den noget langsommere postgang, hvor der let kan være tale om 3-5 dages levering inden for Vesteuropa og USA.



Større specialvarer er velegnede til at blive præsenteret på Internettet på en sådan måde, at butiksvalget kan ske uden besøg i butikken. Når først butikken er valgt, vil kunden besøge butikken for at afprøve varen og forhandle købsvilkår. Varen kan dog distribueres på samme vis som tidligere, idet mange butikker med større specialvarer allerede har etableret udbringningstjenester fordi varerne er af en type, der ikke kan være i en almindelig personbil.



I kapitlet om udbredelsen af teleindkøb er der i skønnet over udbredelsen kun indregnet de former for teleindkøb, der giver fuld substitution af indkøbsturen. Jævnfør ovenstående gennemgang vil der primært være tale om tørvarer og mindre standardvarer.



Beregninger af teleindkøbs kvantitative effekt på persontransport

De efterfølgende beregninger bygger på nogle definitioner fra DMU.� Her opereres med en kategori for indkøb, hvor også bank, posthus, bibliotek, bilværksted el.lign. indgår. Derfor betegnes turformålet indkøb m.v. Ud over de ture, der kun går til formålene indkøb m.v. arbejdes også med turkæder, hvori indkøb m.v. indgår. Det drejer sig om:



Ture med ærindeformål kombineret med indkøbsture m.v.

Ture til fritidsaktiviteter kombineret med indkøbsture m.v. 

Arbejdsture kombineret med indkøbsture m.v.



Indkøb m.v.: Som nævnt ovenfor dækker denne kategori også bank, posthus, bibliotek, bilværksted el.lign. Her antages det, at mange af dem der teleindkøber, også vil foretage deres post- og bankforretninger ved hjælp af pc, samt at bibliotek og bilværksted udgør en meget begrænset faktor. Dette gør kategorien relevant for beregningseksemplet.



Ærinde+indkøb m.v.: Kategorien består af turkæder, der kombinerer indkøb med andre former for ærinder. Ærinde dækker over ture med det formål af hente og bringe andre eller ture i forbindelse med sundhed. Denne kategori udgør en så begrænset andel af den samlede transport, at kategorien er betydningsløs i de samlede beregninger af indkøbsforhold. Der ses derfor bort fra denne kategori i beregnings-�eksemplet.



Fritid+indkøb m.v.: Denne kategori består af turkæder, hvor der både udføres indkøbs- og fritidsaktiviteter. Fritid+indkøb m.v. udgør relativt få, men lange ture. Det antages, at indkøbsturen i denne sammenhæng indeholder en stor del af oplevelse og hygge, hvilket ikke er substituerbart gennem teleindkøb, da denne form for indkøb, som vist i kapitlet om determinanter for teleindkøb, vil fortsætte uafhængigt af udbredelse af teleindkøb. Denne kategori indgår derfor ikke i beregningseksemplet. 



Arbejde+indkøb m.v.: Der er tale om relativt få, men lange ture. Det antages, at kategoriens primære formål er arbejdsturen, og at indkøb normalt bliver foretaget på vejen til eller fra arbejde. Der vil derfor være tale om en meget lille transportbesparelse ved substitution af denne form for indkøb, hvorfor den ikke indgår i beregningseksemplet.



Baseret på ovenstående diskussion af de fire kategorier der involverer indkøb, anvendes kun rene ture til indkøb m.v. i beregningen af transporteffekterne af teleindkøb.



Ud fra scenarie beregningerne som er opstillet i tabel 3.6 kan den faktiske besparelse i km ved udbredelse af teleindkøb beregnes. Der tages udgangspunkt i maksimumscenariet, hvor antagelserne medfører, at der foretages ca. 257.000 teleindkøb pr. uge. Gennem opdelinger på urbaniseringsgrad og familietyper multipliceres tallene for udbredelsen af teleindkøb med tal for længden af indkøbsturene for de enkelte grupper.



�Tabel 4.10: Beregning af det sparede transportarbejde ved teleindkøb

Byklasser/

husstandstype�Antal teleindkøb �pr. uge�Gennemsnitligt

antal km pr. indkøbstur�Substitution af �antal kørte km��Centralkommuner�����Enlige�5.190�4,08�21.175��Enlige m/børn�1.446�13,49�19.507��Par�8.731�4,48�39.115��Par m/børn�9.948�4,99�49.641��Københavns forstadskommuner����Enlige�5.232�6,06�31.706��Enlige m/børn�2.995�10,66�31.927��Par�17.997�9,29�167.192��Par m/børn�27.433�9,13�250.463��Byer >10.000 indb.�����Enlige�8.341�5,87�48.962��Enlige m/børn�2.844�7,07�20.107��Par�22.967�9,1�209.000��Par m/børn�36.934�8,87�327.605��Byer med 2-10.000 indb.����Enlige�2.385�9,62�22.944��Enlige m/børn�1.837�8,61�15.817��Par�12.797�13,85�177.238��Par m/børn�23.402�13,16�307.970��Landdistrikt�����Enlige�3.283�11,82�38.805��Enlige m/børn�1.993�15,1�30.094��Par�19.367�17,48�338.535��Par m/børn�41.583�19,36�805.047��Total�256.705�11,50�2.952.848��Kilde:	Tabellen er opstillet på baggrund af talmateriale fra tabel 3.6 Scenarieberegninger for udbredelsen af teleindkøb, samt TU-data fra perioden november 1993 til december 1995.



Med udgangspunkt i maksimumscenariet bliver den samlede transportbesparelse pr. uge ca. 3.000.000 km.



Når dette tal sammenholdes med det samlede ugentlige persontransportarbejde til indkøb (83.000.000 km), og det samlede ugentlige transportarbejde for alle private formål (956.000.000 km), vurderes transportsubstitutionen ved teleindkøb som relativt begrænset.



�Tabel 4.11:	Sparet privattransport ved teleindkøb sammenlignet med den sam-lede persontransport

Teleindkøbs andel af den samlede ugentlige transport til indkøb:�	3,6 %	��Teleindkøbs andel af den samlede ugentlige transport for alle formål:�0,3 %��

Tallene er baseret på maksimumscenariet. De tilsvarende tal skønnes i minimumscenariet at udgøre 1/4 af maksimumscenariet. Men da selv maksimumscenariet giver en meget lille reduktion i transportarbejdet, viser resultaterne, at selv når teleindkøb hurtigt bliver udbredt vil den medfølgende reduktion i transportarbejdet være meget minimal.



Miljøeffekter



Teleindkøb er karakteriseret ved at der skal bringes varer ud når forbrugeren bestiller varer hjemmefra. Det betyder, at samtidigt med at persontrafikarbejdet bliver mindre fordi forbrugeren bliver hjemme, så stiger godstrafikarbejdet. Flere forskere� fastslår, at der er en transportbesparelse ved samlet udbringning af varer i forhold til, at hver enkelt kunde selv henter sine varer. Denne transportbesparelse er dog mest interessant, hvis det viser sig, at der samtidig også bliver mindre forurening, på trods af at varebiler og især lastbiler forurener mere end personbiler. For at kunne vurdere om der bliver tale om en reduktion af forureningen, skal der vælges nogle sammenlignelige måleparametre. En egnet måleenhed er CO2-udslippet. Den vil blive anvendt nedenfor, fordi CO2-udslippet er et mål for energiforbrug og delvis for forurening.



Det forøgede godstrafikarbejde ved teleindkøb vil afhænge meget af geografiske og demografiske forhold, samt mængden og typen af varer. Derfor er det vanskeligt at foretage egentlige beregninger af stigningen i godstrafikarbejdet. Det eneste længerevarende forsøg i Danmark med dagligvarer foregår i øjeblikket i landsbyen Vellev i Jylland. Forsøget er beskrevet i bilag til denne rapport. FDB, der har været med til at starte forsøget har ikke valgt Vellev udfra nogle betragtninger over distributionsomkostninger, hvilket medfører, at Vellev ikke umiddelbart er velegnet som udgangspunkt for beregninger af godstrafikarbejdet. Udbringningsordningen i Vellev er simpelthen for atypisk, idet alle varer skal bringes fra een landsby (Ulstrup, hvor Dagli’Brugsen ligger) til en anden landsby (Vellev). 



For at kunne sammenligne trafikarbejdet ved indkøbsture med trafikarbejdet ved vareudbringning har vi udarbejdet en case for teleindkøb i en mindre oplandsby til Århus. Vi mener, casen repræsenterer et mere typisk eksempel på hvorledes teleindkøb af dagligvarer vil foregå i fremtiden end det er tilfældet med Vellev-forsøget. Casen er gennemgået i fuldt omfang i bilag 5. Her følger en kort opsummering: 

�

Malling-case

Casen omhandler landsbyen Malling, hvor indbyggerne i et stort omfang er personer tilhørende gruppen af typiske teleindkøbere med de i determinant-kapitlet beskrevne karakteristika (børnefamilier, begge ægtefæller har krævende arbejde, højere uddannelse og højere indkomster, samt at familierne har pc i hjemmet i forvejen).



Formålet med udarbejdelsen af casen er at se på muligheder for teleindkøb i et område med mere optimale vilkår end Vellev. De største forskelle på Malling-casen og forsøget i Vellev er, at der i Malling er langt flere husstande i kort afstand fra indkøbsstedet. Der er endvidere flere kunder, der formodes at have stor interesse i teleindkøb, og kunderne har i forvejen pc og modem. De mange kunder i umiddelbar nærhed af indkøbsstedet medfører, at den gennemsnitlige kørsel pr. udbringning er markant mindre i Malling-casen end i Vellev-forsøget.



Casens beregninger består af sammenligninger på kørsel i en varebil, hvor vareudbringning kombineres til flere kunder samtidigt, i forhold til at kunderne selv henter deres varer i personbiler, på cykel eller til fods. Resultaterne af beregningerne viser, at teleindkøb både medfører en transportbesparelse i antal kørte km og et reduceret CO2-udslip. På trods af varebilens forholdsvis høje CO2-udslip er der tale om en samlet reduktion, da varebilen kombinerer udbringning til 30 kunder på samme tur, og dermed substituerer CO2-udslippet for omkring 20 personbiler�, der samlet kører betydeligt flere km. Det vil sige, at besparelsen i antallet af kørte km giver større reduktion af CO2-udslippet end varebilens øgede emission.



Reduktionen af transportarbejdet og CO2 forurening ved teleindkøb i Malling-casen er opgjort i nedenstående tabel 4.12.



	Tabel 4.12: Reduktion i transportarbejde og CO2-udslip i Malling-casen

Kørte km�56%��CO2-udslip�43%��  Kilde: Beregnet ud fra Malling-casen.



Malling-casen bekræfter, at selv med pessimistiske (høje) tal for godstrafikarbejdet ved vareudbringning er der tale om en betydelig reduktion af både antal kørte km og CO2 udslip. Det skal her tilføjes, at der i Malling-casen anvendes en varebil til udbringning af varer. Hvis der i stedet regnes med en lille lastbil, bliver beregningerne mindre gunstige.



TU-data giver mulighed for at lave et tilsvarende skøn på landsplan. TU-data giver dog ikke mulighed for at skelne mellem dagligvare- og udvalgsvareindkøb. Da der er tale om mange ture vil hovedparten af de købte varer antagelig være dagligvarer. I mange tilfælde vil der dog blive købt udvalgsvarer samtidigt med købet af dagligvarer. 



For at muliggøre det følgende forholdvis enkle skøn over godstrafikarbejdet ved teleindkøb forudsætter vi at alle teleindkøb medfører en udbringningstur. Det medfører at vi overvurderer antallet af udbringningsture fordi mange udbringninger vil ske med eksisterende udbringningsordninger der allerede kommer tæt på hjemmet, f.eks. postvæsenet. Samtidigt gør teleindkøb det let at købe varer langt fra hjemmet, hvilket betyder at vareudbringningsturen kan blive meget længere end den indkøbstur der erstattes. De nævnte fejl i vores beregninger modvirker delvist hinanden, men det er vanskeligt at kvantificere deres betydning. Vi skønner dog, at fejlene er så små at de følgende beregninger giver en rimelig indikation af godstrafikarbejdet ved udbringning af varer.



På baggrund af tabel 4.10 opstilles en tabel, der viser den skønnede besparelse i transportarbejdet ved teleindkøb fordelt på transportmidler. Det fremgår af tabellen, at kun en del af transportarbejdet foregår i bil som fører. På de korte ture, er der mange, der går eller cykler, og på de lange afstande er der nogle, der kører med bus. En del af de handlende kører i bil som passagerer, hvor de må antages at være sammen med en bilfører, der også foretager indkøb. Det er derfor ikke hele besparelsen i transportarbejde til indkøb, der også sparer trafik. Bilpassagererne skal således ikke tælles med, da bilføreren allerede er medregnet. Den sidste kolonne giver et skøn over hvor meget trafikarbejde, der erstattes af godstrafik.



Den sparede trafik består imidlertid af både biltrafik, cyklende og fodgængere. Ud fra en miljømæssig betragtning er det imidlertid ikke en fordel, hvis gående, cyklende og buspassagerer anvender teleindkøb, fordi udbringning normalt vil foregå med varebil. Det forudsættes også at busserne kører alligevel, selv om enkelte teleindkøbere bliver hjemme. Besparelsen i trafikarbejde i bil, til fods, på cykel og med bus skal derfor sammenlignes med den øgede godstransport ved udbringning af varer. Det er således kun teleindkøbere, der ville have anvendt personbil, der giver anledning til en begrænsning i CO2 emissionen. Af det sparede trafikarbejde på 2.458.000 km foregår 1.925.000 i personbil.



Tabel 4.13: Transportmiddelfordelingen i relation til teleindkøb

��Transportform���1000 km

Pr. uge�Sparet 

transportarbejde�Lette

�Bil-

fører�Bil-passager�Kollektiv�transport�Sparet

trafikarbejde��Byklasser��������Centralkommuner�129�40�40�13�36�116��Kbh. forstadskom.�481�58�274�63�82�418��Byer > 10.000 indb.�606�91�321�115�79�491��Byer 2-10.000 indb.�524�31�393�73�26�451��Landdistrikter�1.212�36�897�230�48�982��Alle�2.952�256�1925�494�271�2.458��Kilde: TU-data fra perioden november 1993 til december 1995.



Besparelsen i samlet trafikarbejde skal sammenlignes med den øgede godstransport ved udbringning af varer. I tabel 4.14 er der for hver byklasse skønnet et %-tal, der viser hvor meget vareudbringningsturen forventes at svare til i forhold til den private indkøbstur. I områder med mindre kundetæthed vil godskørsel pr. kunde blive længere end kørsel i områder hvor der er mange kunder indenfor et forholdsvist lille område. Det antages således, at vareudbringningstrafikken bliver mindst i centralkommuner og størst i landdistrikter. Procenttalene tager udgangspunkt i Malling-casen, hvor beregningerne viser, at der maksimalt kan være tale om at vareudbringningen udgør 30% af reduktionen i trafikarbejdet. Skønnet over trafikarbejdet ved vareudbringning i tabel 4.14 er ligesom i Malling-casen pessimistisk (højt). 



Tabel 4.14: Trafikarbejde for vareudbringning

�Sparet trafikarbejde 



1000 km/uge�Trafikarbejde med varebil 



% af sparet trafikarbejde�Øget trafikarbejde med varebil 

1000 km/uge��Byklasser�����Centralkommuner�116�20�23��Kbh. forstadskom.�418�40�167��Byer > 10.000 indb.�491�30�147��Byer 2-10.000 indb.�451�30�135��Landdistrikter�982�60�589���I alt�2.458�43�1.061��Med CO2-udslip� for en personbil på 219,2 g/km, og for en varebil op til 3.500 kg på 282,4 g/km giver det følgende emission:



Traditionel indkøb:	1925 km * 219,2 g/km		= 450 kg/1000 km

Teleindkøb:		1061 km * 282,4 g/km		= 300 kg/1000 km



	Tabel 4.13: Reduktion i transportarbejde og CO2-udslip baseret på TU-data

Kørte km�57%��CO2-udslip�33%��  Kilde: Beregnet ud fra TU-data.



Disse tal er dog forbundet med usikkerhed, da %-tallene for hvor meget vareudbringningsturen udgør af indkøbsturen er fastsat på baggrund af et skøn. Der er dog generelt anvendt høje %-tal. Det betyder, at der i praksis må forventes noget større besparelser i kørte km og CO2-udslip end de beregnede. 



I ovenstående beregninger er medregnet al trafik til indkøb. På de lange ture vil besparelsen antageligt vil være mindre, da der er tale om spredte indkøb. I nogle tilfælde vil vareudbringning måske ske med en lastbil på 5-10 tons i stedet for en varebil. I disse tilfælde vil der være tale om betydeligt mere forurening pr. kørt km.



Tages alle de ovennævnte usikkerheder i betragtning er det vores skøn, at teleindkøb i de fleste tilfælde vil medføre en reduktion af CO2-udslippet. En reduktion der ved vareudbring til mange modtagere i tætbebyggede område med en varebil vil være rimelig stor, mens der ved vareudbringning til få modtagere i landområder med en lastbil antagelig kan være tale om CO2-neutralitet.



Effekter på butiksstrukturen

Det beskrevne beregningseksempel for udbredelsen af teleindkøb i de kommende 5 år viser, at der ikke er nogen væsentlig effekt på persontransporten. Alligevel er det et område, som vil få betydelig opmærksomhed fremover, alene betragtningen om, at andelen af den danske befolkning, der er tilsluttet Internettet, vokser, vil give forøget fokus på antallet af potentielle teleindkøbere. 



Flere teleindkøbere muliggør etablering af flere forskellige afleveringssteder - ved hjemmene, på arbejdspladser, ved store omfartsveje o.lign. På denne måde kan der tilrettelægges en mere rationel udbringning af varer, som kan medføre et yderligere fald i transportarbejdet. Endvidere kan en større udbredelse af teleindkøb medføre større service til forbrugerne i form af tilbud om hyppigere udbringning.



Hvis systemet kan udbygges til at omfatte en automatisering af pakningen, vil det give mulighed for, at kunden med det samme får besked, hvis en vare er udsolgt eller udgået. I sådanne tilfælde gives tilbud om et alternativt produkt med opgivelse af pris og kvalitet.



Udbredelsen af teleindkøb i Danmark kan få forskellige konsekvenser for detailhandlen på kort og på langt sigt. På kort sigt kan det medføre, at de små nærbutikker opnår fordel af teleindkøb i form af stigende omsætning. Disse butikker har i forvejen standardvarer, som vil være substituerbare med teleindkøb, og deres placering i kundernes nærmiljøer vil medføre korte afstande for varedistributionen til kunderne. Samtidig skal det pointeres, at for de nærbutikker, der vil profitere af teleindkøb, gør det sig gældende, at de skal være en del af en større kæde, så det er muligt at overføre konceptet for teleindkøb med bl.a. opkobling til Internet fra butik til butik. Dermed skal der ikke udvikles et nyt koncept for hver enkelt butik. Endvidere kan teleindkøb medføre, at den lille nærbutik bliver i stand til at tilbyde et større varesortiment, end der ellers er i butikken, da det vil være muligt at se varerne på computeren og derefter få dem skaffet hjem fra større butikker/lagre.



På længere sigt kan man forstille sig at teleindkøbssystemet udbygges, så kunderne går helt uden om butiksleddet ved etablering af pakkelagre, som elektronisk modtager ordrer direkte fra kunderne. Denne udvikling kan medføre store problemer for de små nærbutikker, idet deres eksistensgrundlag netop bygger på standard- og dagligvarer, som vil kunne udbydes elektronisk og plukkes direkte fra de omtalte lagre. Samtidig vil telekøberne typisk være de mest forbrugsstærke kunder, og hvis de forsvinder og der f.eks. kun er pensionister tilbage, kan nærbutikkerne ikke overleve.



For de større butikker vil udviklingen på langt sigt medføre, at de skal satse på oplevelsesindkøb. De skal udbyde de varer, som forbrugerne ikke vil købe elektronisk - det vil sige varer, som kræver afprøvning, smagstest, o.lign. På langt sigt vil udbredelsen af teleindkøb således understøtte udviklingen af bl.a. specialbutikker i spændende bymiljøer, hvor man ud over selve den fysiske vare også får en oplevelse med i købet. F.eks. gennem rådgivning og smagstest af vine eller oste. 



Et anderledes udviklingsscenarie vil bestå i at de forskellige kæder satser på forskellige områder af teleindkøb. F.eks. kan det antages, at FDB vil satse på at udbyde service i form af nærbutikker, mens Dansk Supermarked vil satse på stordriftbesparelser ved at udbyde teleindkøb fra centrale lagre. 





Videokonferencer

Forløberen for videokonferencer hed telekonferencer. Disse har mange lighedspunkter med det vi i dag kalder telefonmøder. Telekonferencer som afløser for personlige møder, var blandt de første fokusområder for forskningen i telekommunikations transportsubstituerende virkninger. The Communications Studies Group ved University College of London indledte i 70’erne et omfattende forskningsarbejde i effekten af anvendelsen af forskellige medier til møder.� Telekonferencer har dog aldrig været den helt store succes. Forsøg på at gøre dem mere brugbare ved at forbedre lydkvaliteten eller ved at udbygge med grafiske faciliteter (f.eks. elektronisk tavle) har ikke slået igennem i praksis og vil derfor ikke blive behandlet mere her.



Videokonferencer ser derimod ud til på længere sigt at kunne få betydelig tilslutning. Der er dog langt igen, inden videokonferencer bliver udbredt til alle virksomheder. Den førende udbyder af kvalitetsvideokonferenceudstyr (PictureTel) solgte ifølge egne oplysninger 51% af alle konferencesystemer i verden (26.000 enheder) svarende til, at der i 1995 blev solgt i alt 53.000 enheder. Forudsættes det, at langt hovedparten af enhederne er solgt i Europa eller Nordamerika, og sættes tallet i relation til at der i USA og EU tilsammen er ca. 22 mio. virksomheder,� svarer det til, at der blev solgt et videokonferenceanlæg for hver 400 virksomhed.



Videokonferencer anvendes primært internt i virksomhederne. Kendte danske eksempler herpå er: TeleDanmark, KommuneData, Lego, Hydro Aluminium, tv-stationerne og DTI. På grund af mangel på en velfungerende international standard er det stadigt ikke almindeligt, at videokonferencer etableres på tværs af virksomheder. Medvirkende til den langsomme udbredelse er også et fortsat relativt højt prisniveau for en kvalitetsløsning (>100.000 kr. pr. station plus specialindrettet lokale). Ligeledes er de basale telekommunikationsomkostninger ved internationale videokonferencer stadig betydelige. 



En del brugere af videokonferencer undgår de initiale investeringer ved at leje udstyr og lokaler efter behov. Besværet med at skulle leje og bevæge sig et andet sted hen er i praksis en stor barriere for udbredelsen af videokonferencer. 



En ny type videokonference-udstyr beregnet til at blive monteret i personlige computere falder hastigt i pris og vil kunne få en meget stor udbredelse. Systemerne har deres største kvalitet i integrationen med computerens operativsystem, der muliggør fælles fremvisning af dokumenter. Ulempen er typisk den dårlige billedkvalitet, der vanskeliggør den tætte personlige kommunikation. Systemerne vil derfor formodentlig kun i minimal grad erstatte forretningsrejser, men derimod snarere e-mail og telefonsamtaler.



Videokonferencer er ikke velegnede til alle typer af møder. De er velegnede til at erstatte rutineprægede forretningsmøder mellem personer, der kender hinanden i forvejen, f.eks. regelmæssige møder mellem datterselskaber eller divisionschefer som befinder sig i geografisk afstand fra hinanden.� Da mange møder internt i virksomhederne formodentlig er af ovenstående karakter, er der et betydeligt substitutionspotentiale. Derimod er substitutionspotentialet for møder med eksterne samarbejdspartnere, kunder etc. formodentligt lille. Der kræves et personligt kendskab og gode personlige relationer for at få et videomøde til at fungere. I salgssituationer og i samarbejdet med eksterne partnere, som man ikke kender godt, vil det personlige møde være en nødvendig forudsætning for succes.



Der er en udbredt tendens til, at videokonferencer er forholdsvis korte. Da man som videokonferencedeltager skal være koncentreret omkring en skærm og aktiviteter derpå opleves videokonferencer på flere timer som belastende. Er der tale om internationale videokonferencer vil telekommunikationsomkostningerne også sætte en grænse for længden af mødet. 

Button og Lauder´s� undersøgelse af 32 virksomheder, hvoraf de 23 anvendte videokonferencer, viste, at blandt anvenderne var der stor bevidsthed om omkostningerne ved at rejse, sammenlignet med omkostningerne ved videokonference. Det indikerer, at efterhånden som de løbende omkostninger ved videokonferencer falder, vil der blive øget brug og dermed øget transportsubstitution. Med den stærkt stigende konkurrence på udlandstelefoni og dermed faldende priser, vil anvendelsen af videokonferencer på internationale strækninger kunne stige stærkt i de nærmeste år. En tilsvarende liberalisering af flytrafikken vil dog medvirke til også at mindske rejseomkostningerne og dermed modvirke væksten i anvendelsen af videokonferencer.



Hvor Bennisons undersøgelse, omtalt ovenfor, primært beskæftiger sig med videokonferencer, der etableres internt i virksomhederne, så mangler der stadigvæk materiale omkring videokonferencer mellem virksomheder. Det er ikke umiddelbart sikkert, at denne form for videokonferencer vil medføre transportreduktion, da de personlige relationer der opnås, kan medføre et behov for at mødes. En sådan transportstimulerende effekt vil dog først kunne påvises, når videokonferencer bliver udbredt mellem virksomheder.



Videokonferencers mulighed for at erstatte en udlandsrejse er ud fra et økonomisk synspunkt attraktiv for en virksomhed, fordi rejseomkostninger i form af flybilletter, hoteller, rejsetid m.v. spares. Den sparede rejsetid er også en betydende parameter for mange forretningsfolk, idet tiden nu står til rådighed enten for arbejde eller familie. Derfor kan medarbejderne i mange tilfælde være vigtige drivkræfter for virksomhedernes investering i videokonferenceanlæg.



Videokonferencers transporteffekt

I litteraturen omkring sammenhængen mellem udbredelsen af videokonferencer og telekommunikation ses videokonferencer ikke bare som substituerende for transport, men også i mange sammenhænge som komplementære til transport eller ligefrem transportgenererende. Disse synsvinkler behandles nedenfor.



Substitutionsmuligheden har været meget omtalt, men er lidet empirisk afprøvet. Kun to forsøg kan leve op til et krav om at de deltagende virksomheder og organisationer skal have været jævnlige brugere af videokonferencer over mindst 1 år. Begge disse forsøg foregik i Storbritannien. 

Bennison� beskriver et forsøg i Storbritannien, hvor 14 virksomheder i perioden fra 1983 til 1986 fik adgang til videokonferenceudstyr. Ud af 31 respondenter, der besvarede spørgeskemaer efter forsøgets afslutning svarede 87%, at de mente, at deres rejseaktivitet var faldet. Deltagerne følte selv, at de fik et personligt udbytte deraf på grund af den sparede rejsetid. 



I en anden britisk undersøgelse af 23 virksomheder der anvendte videokonferencer udført af Button og Lauder i 1992� svarede 16, at de anvendte videokonferencer i stedet for indlandsrejser og 4 anvendte videokonferencer i stedet for udlandsrejser. De britiske undersøgelser svarer til erfaringer gjort i Danmark inden for de senere år af blandt andet TeleDanmark Erhverv.�



De britiske forsøg suppleret med mere aktuelle danske erfaringer tyder på gode substitionsmuligheder. Tallene fra de britiske forsøg siger ikke noget om videokonferencers samlede transportsubstituerende potentiale, da der er tale om at nogle typer af personer i nogle typer af virksomheder kan erstatte forretningsrejser med videokonferencer til nogle typer af møder. Endvidere mangler der data på antallet af rejser der substitueres og disse rejsers afstand.



Videokonferencer kan dog ikke kun analyseres ud fra en formodning om en substitution af transportarbejde. Mange forskere opfatter tværtimod videokonferencer som komplementære til forretningsrejser. Dermed mener de, at forretningsrejsen gennemføres under alle omstændigheder, men videokonferencer anvendes til rejseforberedelse eller til supplerende møder.� 



Salomon� ser en mulighed for, at videokonferencer kan generere mere transport over længere tid. Han mener, at videokonferencer gør det muligt at opretholde interaktionskanaler, som ikke ville have overlevet uden videokonferencerne. Når videokonferenceudstyret får en større udbredelse, vil vi også opleve, at de første indledende møder sker på videokonferencer, hvor man tidligere ville have talt sammen pr. telefon. Det kan ikke udelukkes, at videomøder vil lede til et ønske om fysiske møder, og dermed forretningsrejser, i højere grad end telefonsamtaler.

Skøn over videokonferencers substitutionseffekt

Arthur D. Little har opstillet et skøn over videokonferencers transportsubstituerende virkninger. De regner med substitution af primært forretningsrejser foretaget både med bil og fly. Deres resultater er gengivet i tabel 4.16.



Tabel 4.16:	Arthur D. Littles skøn over videokonferencers transportsubstitu-erende virkninger

Transportmiddel�Substitution��Flyrejser           	 fly-miles�11.630.000.000��Bilture 	       bil-miles�5.985.420.000��Kilde: Arthur D. Little Inc. (1991).



Arthur D. Little har regnet med, at lidt over 10% af alle flyrejser med et forretningsmæssigt formål er substituerbare (afhængigt af rejseformål arbejder de med et substitutionsinterval fra 0-23%). Med en 5-års tidshorisont er 10% transportsubstitution meget højt og langt over, hvad der kan forventes for Danmark.



I bilag 6 er beregnet hvor stor en andel substitutionen ved udbredelse af videokonferencer udgør af det samlede transporarbejde i Danmark. Beregningerne er bygget op omkring de omtalte amerikanske prognoser, der forudser, at udbredelsen af videokonferencer vil kunne erstatte 10% af de foretagne erhvervsrejser. De 10% svarer til, at 350 mio. km. kan erstattes af videokonferencer, og det svarer til 0,7% af det samlede transportarbejde i Danmark. Beregningerne er forbundet med en vis usikkerhed, men alle usikre parametre er valgt udfra et ønske om at maksimere slutresultatet. Det betyder, at de 0,7% udgør en absolut overgrænse for videokonferencers mulighed for at reducere det samlede transportarbejde inden for de næste 5 år.





Andre teleanvendelser

Transportsubstituerende effekter

En række transportsubstituerende effekter vil have betydning for udviklingen i persontransporten i Danmark inden for de næste 5 år. De er ikke medtaget i den mere detaljerede analyse tidligere i rapporten, men medtages her for at give et komplet billede af teleanvendelsernes mulige indflydelse på transportmønstret.



Telebanking er allerede meget udbredt i form af voice-response systemer, hvor telefonen anvendes direkte som terminal. I disse år er pc-baseret telebanking i stærk vækst. Den pc-baserede interface til banken giver mulighed for større funktionalitet end voice-response systemerne og vil på sigt kunne substituere yderligere nogle besøg i banken.



Teleservices er et ofte anvendt udtryk for de tjenesteydelser som offentlige og private institutioner kan udbyde. For de offentlige institutioner vil kontakten til skattevæsenet nok være den teletjeneste, hvis indførelse vil få den største transporteffekt. En række andre former for offentlige tjenester, såsom ventelister, dokumenter, bolig og byggesagsbehandling vil også på sigt kunne håndteres over Internettet. 



Mulighederne for underholdning via telenettet vil vokse stærkt i løbet af få år. Video-on-demand, hvor premierefilm og ønskevideoer kan bestilles, vil gøre tv-apparatet mere konkurrencedygtigt i forhold til biografer. Interaktive multimedie spil er allerede meget populære hos mange danskere og har givet taget markedsandele fra traditionel underholdning, såsom biografer, teatre etc.



Telemedicin er een af de mere langsigtede teleanvendelser. I dag ses dog allerede voice-response systemer, hvor man taster 1 for ondt i øret og 2 for ondt i halsen. Den fremtidige interaktive kommunikation over Internettet vil måske kunne overtage nogle af lægens funktioner, men den personlige behandling vil nok være nødvendig mange år endnu.



Transportstimulerende effekter

De tre områder behandlet tidligere i denne rapport, telependling, teleindkøb og videokonferencer, er alle karakteriseret ved en forholdsvis langsom indtrængning. For nye telekommunikationsanvendelser som Dankort, mobiltelefoni og Internet er der tale om eksplosive vækstrater af en helt anden karakter. Små transportstimulerende effekter af disse anvendelser kan let få større transporteffekt end selv meget udbredt telependling, teleindkøb og videokonferencebrug. Mange transportstimulerende effekter kan forholdsvist let identificeres, men kvantificeringen af deres transporteffekt volder kvaler. Det har ledt til at de ofte er blevet overset i litteraturen, og dermed til forhastede konklusioner om de substituerende teleanvendelsers transportreducerende effekt.



En række transportstimulerende effekter vil have betydning for udviklingen i persontransporten i Danmark inden for de næste 5-10 år. De vigtigste vurderes at være:



Telekommunikation medvirker i effektiviseringen af alle aspekter af det danske og internationale samfund herunder også persontransporten. Den større effektivitet betyder hurtigere og billigere transport og dermed også mere persontransport.



Liberaliseringen af telekommunikation og de deraf følgende lavere priser vil give øget vækst, større produktivitet og øget indkomst for den enkelte, for organisationer og for hele samfundet. Flere penge betyder traditionelt også mere persontransport.



Telekommunikation medfører en internationalisering af alle aspekter af samfundet. Efterhånden som telekommunikation tilbyder nye faciliteter og de eksisterende faciliteter bliver billigere, bliver der tale om meget mere grænseoverskridende kommunikation end tidligere, hvilket betyder en større rejseaktivitet både i privatsfæren og i erhvervssfæren. 



Telekommunikation muliggør større aktivitet i udkantsområder. Det er muligt at bo eller arbejde længere væk fra de økonomiske centre. Decentraliseringen medfører mere transport. 



Hver femte dansker har i dag mobiltelefon og mange flere vil have det om få år. Mobiltelefonen gør det netop muligt at udføre alle telefonbundne aktiviteter, mens man er mobil. En million danskere kan i dag tale med familie, venner og kollegaer mens de lader sig transportere, hvor de for blot få år siden var tvunget til at afbryde/undlade transporten for at anvende en fast telefon. Den mobile frihed må uomgængeligt medføre mere transport.



Mobilkommunikation, hvor også mulighederne for at sende og modtage data, fax, e-mail etc. udnyttes, vil have de samme effekter som mobiltelefonen, men primært for erhvervsrejsende. Muligheden for at arbejde, mens man er under transport gør erhvervsrejsende mindre stedbundne, og de kan dermed nå flere møder end tidligere.



Internettets eksplosive vækst giver let adgang til informationer fra alle hjørner af kloden og medfører en tættere og mere intensiv kommunikation mellem flere og flere mennesker end nogensinde før. 

Det giver mulighed for bl.a.:



Personer med specialhobbies får nu kontakt til ligesindede, der bor langt væk og nogle af dem vil mødes. 

De første datalogistuderende er rejst til USA og Canada for at møde kærester, som de har skrevet sammen med over Internettet. 

Forskere får kontakt med andre forskere som de vil mødes med. 

Det bliver lettere at finde lige netop den konference, hvortil chefen vil tillade at man deltager. 

De første virtuelle virksomheder er startet på Internettet. De ansatte har allerede holdt de første fysiske møder.





Makrobetragtninger

Sammenhængen mellem telekommunikation og transport kan også belyses fra et bredere perspektiv end de enkelte anvendelser, der har været omtalt i de forrige kapitler. 



En række forskere har forsøgt sig med kvalitative vurderinger af sammenhængen, men Selvanathan og Selvanathan (1994)� er gået skridtet videre og har forsøgt sig med kvantitative metoder. De anvendte økonometriske metoder til at belyse sammenhængen mellem privat transport, offentlig transport og kommunikation i UK og Australien. I denne analyse dækker privat transport over køb og brug af bil. Offentlig transport dækker over tog, bus, sporvogne m.m. og kommunikation dækker over post og telefon. Deres analyse viser priselasticiteten beregnet ud fra data fra perioden 1960 til 1986. Resultaterne ses i nedenstående tabel:



�Tabel 4.17:	Pris elasticitet for privat og offentligt transport, samt kommunika-�tion i U.K. og Australien, 1960-1986.

�UK�Australien���Prisændringer for��Pris-elasticitet�Privat transport�Offentligt transport�Kommu-nikation�Privat transport�Offentligt transport�Kommu-nikation��Privat transport�-0.53�0,07�0,08�-0,55�0,15�0,04��Offentligt transport�0,19�-0,41�0,03�0,49�-0,73�0,07��Kommu-nikation�0,57�0,09�-0,12�0,31�0,18�-0,60��Kilde: Selvanathan og Selvanathan (1994).



Alle elasticiteter er mindre end 1 i numerisk værdi, hvilket viser at efterspørgslen efter privat transport, offentligt transport og kommunikation i begge lande er prisuelastiske.



Egenpris-elastisiteterne er alle negative. Egen-pris-elasticiteterne for privat transport, offentlig transport og kommunikation er i UK: -0,53, -0,41 og -0,12 og i Australien: �-0,55, -0,73 og -0,6. Det betyder, at stiger prisen på privat transport med 10% vil forbruget falde med ca. 5% i begge lande.



Alle kryds-pris-elasticiteterne er positive, hvilket viser, at de alle parvis er substituerbare. Kryds-elasticiteterne for privat transport i forhold til kommunikation er 0,57 i U.K. og 0,31 i Australien. Det betyder, at en 10% stigning i prisen på privat transport medfører, at forbruget af telekommunikation stiger ca. 6% i U.K. og ca. 3% i Australien. Der er altså tale om en omfattende substitutionseffekt både i U.K. og Australien når prisen på privat transport sættes op. 



Beregningerne viser, at substitutionseffekten er næsten dobbelt så stor i U.K. som i Australien. Umiddelbart ville det være mere plausibelt, at det forholdt sig modsat, da de større afstande i Australien må gøre det mere naturligt at ty til brev og telefon end i U.K.



Der er flere vanskeligt forklarlige forskelle på U.K. og Australien. Kommunikation har en egen elasticitet på -0,12 i U.K. og på -0,6 i Australien. Det er umiddelbart ikke sandsynligt, at prisændringer på kommunikationer vil resultere i så forskellige ændringer i efterspørgslen i de to lande. 



Selv om metoden byder på en række problemer, er det dog et spændende tiltag, som kan udbygges med tilsvarende undersøgelser i andre lande og dermed efterhånden give et tilstrækkeligt solidt materiale, der kan danne grundlag for egentlige forklaringsmodeller.



Netop teorien omkring en overordnet sammenhæng mellem efterspørgslen efter kommunikation og transport har ledt til, at der i USA er udtrykt ønsker om, at der udvikles og forbedres modeller, der kan vurdere mulige transportmæssige effekter af telekommunikationsinvesteringer som alternativ til transportinvesteringer.�





Afrunding

Denne rapport har set på muligheden for, at teleanvendelserne telependling og teleindkøb kan reducere transportarbejdet. Der er udarbejdet maksimum og minimum skøn over disse teleanvendelsers udbredelser om 5 år. Den sandsynlige udbredelse vil ligge mellem disse to yderpunkter. Det viste sig, at selv i det maksimale tilfælde vil indflydelsen af telependling og teleindkøb på transportarbejdet være minimal. Resultaterne er præsenteret i tabel 4.18.



Tabel 4.18:	Telependlings og teleindkøbs maksimalt mulige reduktion af transportarbejdet om 5 år.

�Reduktion pr. uge i mio. km�Reduktion i forhold til den samlede persontransport��Telependling�6,5�0,7%��Teleindkøb��3,0�0,3%��Sum�9,5�1,0%��Kilde: Egen tilvirkning.



Ses udelukkende på den mulige reduktion i persontransportarbejdet vil der med gode vækstbetingelser for både telependling og teleindkøb være tale om en reduktion af transportarbejdet med 1% over 5 år. Det ses endvidere, at teleindkøb kun vil bidrage med en reduktion af transportarbejdet, der svarer til halvdelen af telependling. 



I en sammenligning af telependling og teleindkøb skal trafikarbejdet ved distribution af varer også medregnes. Det vil naturligvis stille teleindkøb endnu dårligere. 



Tabel 4.19:	Trafikarbejdet ved teleindkøb

�Reduktion pr. uge i mio. km�Reduktion i forhold til den samlede persontransport��Sparet trafikarbejde��2,5�100%��Øget godstrafikarbejde�1,1�43%��Samlet besparelse�1,4�57%��Kilde: Egen tilvirkning.



Tabel 4.19 viser, at det øgede godstrafikarbejde på grund af distributionen af varer vil udgøre knap halvdelen af det sparede trafikarbejde. Dermed bliver fremme af teleindkøb endnu mindre attraktivt, hvis målet er at reducere trafikarbejdet. Da den ekstra distributionstrafik samtidigt ofte sker med varebiler, og indkøbsturene normalt foregår med personbiler bliver der tale om en endnu mindre reduktion af emissionerne. Ud fra en samlet betragtning viser vores beregninger dog, at der vil være tale om en reduktion af CO2-udslippet ved teleindkøb, når distributionstrafikken medregnes.



Ser vi på den samlede reduktion af transportarbejdet fra telependling og teleindkøb, så skal det fremhæves, at den sandsynlige reduktion af transportarbejdet ligger mellem det maksimalt mulige, præsenteret i tabel 4.18 og det minimalt mulige. Det betyder, at det mest sandsynlige reduktion af transportarbejdet bliver på omkring halvdelen af det maksimalt mulige, altså omkring 0,5%.



Med en forventet årlig stigning i persontransportarbejdet på 1,75% i forhold til niveauet i 1990� er en mest sandsynlig reduktion på 0,5% over 5 år ikke af stor betydning. Den maksimale besparelse på 1,0% opnås, hvis alle forhold der påvirker udbredelsen af telependling og teleindkøb er optimale. Kun nogle af disse forhold er påvirkelige af offentlig regulering. Skønnes det, at ca. halvdelen af spændet fra den mest sandsynlige reduktion til den maksimalt mulige reduktion er påvirkeligt af offentlig regulering, er der tale om at offentlige myndigheder ved en målrettet indsats over 5 år kan reducere transportarbejdet med yderligere 0,2 - 0,3%. En forholdsvis begrænset reduktion, der skal ses i forhold til den relativt store effekt af traditionelle trafikpolitiske tiltag, såsom afgiftsforhøjelser.



Det bliver ofte nævnt, at videokonferencer kan spare meget transportarbejde. I denne rapport har vi ønsket at få en indikation af videokonferencers potentiale for at reducere transportarbejdet, uden dog at foretage en analyse af udbredelsespotentialet som vi har gjort for telependling og teleindkøb. Vi har derfor i stedet taget udgangspunkt i Arthur D. Littles skøn, at videokonferencer kan substituere 10% af alle forretningsrejser. Selv med dette meget høje substitutionstal viser vores beregninger kun en reduktion i transportarbejdet ca. svarende til maksimumsscenariet for telependling. Et mindre og mere realistisk substitutionstal vil dermed vise, at videokonferencer ikke vil har særlig stor betydning for reduktionen af transportarbejdet.



Arthur D. Little lavede i 1991� en prognose for transportsubstitutionen i USA på de samme tre områder som dette projekt. De opdelte dog videokonferencer i miles pr. fly og miles pr. bil. Deres resultater er vist nedenfor i tabel 4.20.



Tabel 4.20:	Arthur D. Littles beregninger af sparet transportarbejde pga. tele-�anvendelser i USA

Teleanvendelse�Sparede miles�I forhold til det samlede vejtransportarbejde�Andel af samlet reduktion��Videokonferencer        fly-miles�11.630.000.000�0,36%�16��Videokonferencer        bil-miles�5.985.420.000�0,18%�8��Teleindkøb                  bil-miles�30.706.080.000�0,96%�42��Telependling               bil-miles�24.025.955.500�0,75%�33��SUM                                miles�72.347.455.500�2,26%�100��Kilde: Arthur D. Little Inc. (1991), Niles, J.M. (1994).�

Tallene angiver årlig besparelse.

Sammenlignes Arthur D. Littles beregninger med vores resultater ses det, at de forventer en betydelig transportreduktion pga. teleindkøb. Forskellen i tallene skyldes, at de regner med en meget stor udbredelse af teleindkøb, idet de forudsætter, at 20% af alle indkøbsture bliver substitueret af teleindkøb. 



Der er en klar vækst i anvendelsen af telependling, teleindkøb og videokonferencer, men vækstraterne er betydeligt mere moderate end vækstraterne for teleanvendelserne mobiltelefoni og Internet. Forudsigelserne omkring væksten i mobiltelefoni siger, at op til 4 millioner danskere vil anvende mobiltelefon år 2000, mod 1,4 millioner i dag.� Også udbredelsen af Internettet sker med stor hast. Over 1,3 million danskere har benyttet Internettet pr. okt. 96 mod 0,7 millioner i april 1996.� Nogle meget høje vækstrater, der gør forudsigelser om, at 3-4 millioner danskere har benyttet Internettet inden år 2000 meget sandsynlige.



Der er altså tale om at 3-4 millioner danskere år 2000 har benyttet Internettet og har en mobiltelefon. Både Internettet og mobiltelefonen er omtalt i afsnittet om transportstimulerende effekter af telekommunikation. Internettet giver let adgang til personlige kontakter og indkøb over hele verden, hvilket ofte fører til mere transportarbejde. Mobiltelefonen gør personen uafhængig af tid og sted og har dermed fjernet en barriere ved transport, nemlig vanskeligheden ved at komme i kontakt med andre under transporten.



Ses de transportreducerende teleanvendelser i forhold til den stærke vækst i den transportstimulerende teleanvendelse, så skal der ikke megen transportstimuli til før end reduktionen på grund af substitution er væk. Samlet må det derfor konkluderes, at det mest sandsynlige resultat af telekommunikations udbredelse over de kommende år er øget transportarbejde.

��Perspektivering

�På grund af teleanvendelsernes relativt lille substituerende effekt vil persontransporten ikke kunne begrænses mærkbart gennem offentlig regulering forsøg på at fremme disse teleanvendelser. Udfra et miljøsynspunkt er der ikke noget væsentligt formål med at fremme disse teleanvendelser. Der kan derimod være mange andre grunde til at fremme teleanvendelser. Som nævnt ovenfor giver telependling både større mobilitet på arbejdsmarkedet og mulighed for at styrke beskæftigelsen i udkantsområder. Dette er emner som ofte nyder stor politisk opmærksomhed. 

��Anbefaling nr. 1

Forsøg ikke at reducere transportarbejdet ved at fremme teleanvendelser

En større udbredelse af teleanvendelser vil ikke give ret meget reduktion af transportarbejdet. Vi kan derfor ikke anbefale regulering, der fremmer bestemte teleanvendelser primært for at reducere transportarbejdet.���Der findes ikke præcise tal for anvendelsen af telependling, teleindkøb og videokonferencer. Efterhånden som disse teleanvendelser opnår større udbredelse vil behovet for et mere præcise kvantitative data være stigende. Derfor anbefaler vi, at der i Trafikministeriets Transportvaneundersøgelser også inkluderes data for udbredelsen af teleanvendelserne telependling, teleindkøb og videokonferencer, der alle har et potentiale for at reducere transportarbejdet.

��Anbefaling nr. 2:

Regelmæssig indsamling af kvantitative data om teleanvendelser

Der bør indføres nogle få ekstra spørgsmål i Trafikministeriets Transportvaneundersøgelse med henblik på at få oplysninger om telependling, teleindkøb og brug af videokonferencer.��

Teleindkøb giver lettere adgang til at omgå afgiftsreglerne ved køb i udlandet. Det er klart et problem set ud fra en skatte- og afgiftsprovenu betragtning, men også et problem for den danske detailhandel. Samtidigt giver det dog også den danske detailhandel mulighed for at udbyde teleindkøb til udlændinge og derved adgang til nye markeder. Disse fordele og ulemper ved teleindkøb fortjener større politisk bevågenhed i de nærmeste år end muligheden for en marginal reduktion af transportarbejdet.



Selv om øget udbredelse af teleanvendelserne i bedste fald betyder i en minimal reduktion af stigningen i transportarbejdet på landsplan, så kan reduktionen i transportarbejdet være mere mærkbar i visse afgrænsede områder.  Gennem aktiv fremme af teleanvendelser i udvalgte områder kan der formodentligt opnås en attraktiv reduktion af trafikbelastningen på bestemte vejstrækninger.



Eksempelvis vil det kunne have en mere målelig virkning i et forstadskvarter med belastede trafikale forhold, hvis promovering af telependling indgår som et element i en samlet trafikpakke for området. Telependlere kan arbejde hjemme på specielt belastede dage eller lægge deres mødetider om, så de undgår myldretiden. 



Et andet eksempel kunne være et område med kontorbygninger. Hvis der er trafikale problemer kan virksomhederne i området reducere disse problemer gennem udarbejdelse af en handlingsplan bestående af transportreducerende foranstaltninger såsom firedages uge, forskudte mødetider, promovering af samkørsel og telependling. 



Et tredje eksempel kunne være et byområde med myldretidsproblemer. Netop fordi myldretid ofte er karakteriseret ved, at trafikken overstiger kapaciteten med få procent kan en målrettet indførelse af telependling være med til af fjerne netop den trafikspidsbelastning som giver myldretidsproblemer. På denne måde kan telependling medvirke til, at infrastrukturnettet udnyttes bedre, og at emissioner som stammer fra nytteløse kødannelser undgås.



�De foregående tre eksempler tager udgangspunkt i eksisterende beboelse eller erhvervsområder, men indtænkes teleanvendelser i planlægning af et nyt bolig eller erhvervsområde opstår nye muligheder for reduktion af transportarbejdet. Gennem en kombination af udbud af teleanvendelser og gode offentlige transportmidler, kan behovet for at have bil reduceres til et minimum. Der kan eventuelt udbygges med andre former for trafikbegrænsende foranstaltninger, som er kendte og accepterede på forhånd af de nye beboere, der sætter pris på et grønt område med lille trafikal belastning. Danmark kan levere et vigtigt bidrag til at forbedre miljøet gennem i første omgang at iværksætte nogle detail studier af, hvorledes et sådant område skal udformes��Anbefaling 3:

Staten bør støtte etableringen af en stille-by

Der bør tages initiativ til etablering af en stille-by eller et stille-område i Danmark, så vi kan opnå erfaringer med etablering af denne form for grønne kvarterer.��Teleanvendelser bliver ofte omtalt både nationalt og på EU-plan som et værktøj til at styrke udviklingen af udkantsområder. Telependling i kombination med andre teleanvendelser som fjernundervisning og videokonferencer har fået stor fokus som værktøjer, der kan fastholde og udbygge beskæftigelsesmulighederne i udkantsområder. Både gennem forskning i telematik, men også gennem mere anvendelsesorienteret forskning i teleanvendelser søges disse optimeret til anvendelse i udkantsområder.  Også regionale støtteprogrammer prioriterer teleanvendelser højt blandt aktiviteterne i udkantsområderne. 



I den grad projekterne har succes med at øge den økonomiske aktivitet i udkantsområderne vil det både medføre mere gods- og persontransport i området, og der vil blive mere transport mellem udkantsområderne og de økonomiske centre. 



Telekommunikation giver generelt mulighed for decentralisering. Decentralisering i form af at arbejdssteder flyttes væk fra de økonomiske centre til forstæder eller udkantsområder med lavere husleje kan betyde et stærk stigende behov for transport til og fra centrene. Undtagelsen herfra vil være virksomheder og organisationer, der placerer deres aktiviteter tættere på deres medarbejderes bopæl eller tættere på deres kunder. Lokale afdelinger af skattevæsenet eller lokale filialer af bankerne er i højere grad muligt i dag på grund af telekommunikation, og samtidigt er dette transportbegrænsende, fordi serviceydelserne kommer tættere på bopælen. Det næste skridt er at skattevæsenet og bankerne erstattes af henholdsvist teleservices og homebanking. Så er der tale om en betydende substitutionseffekt. 



De seneste års stærke vækst i brugen af Internettet, har sat skub i etableringen af virtuelle virksomheder. Der er typisk tale om en virksomhed hvor samtlige beskæftigede arbejder sammen via Internettet. Transport-effekterne af denne type virksomhed er vanskelige at vurdere, men umiddelbart lyder det besnærende transportbesparende. Der kan dog let blive tale om en stigning i transportarbejdet i stedet. Hvis der er tale om, at virksomheden nu binder medarbejdere fra et stort geografisk område sammen, så skal de ikke mødes ret mange gange, for at transportbesparelsen bliver til en transportstigning. 



Anbefalinger til forskning på området

Det arbejde, der ligger til grund for denne rapport har klarlagt, at der både nationalt og internationalt er behov for yderligere forskning i en lang række problemstillinger.  Her angives de områder, hvor vi vil anbefale yderlige forskning:



Studie af påvirkningen på transportmønstret af mobilkommunikation og Internet.

Hvad betyder nye former for telekommunikation for udviklingen i transportmønstret? I hvilken grad er Internettet og mobilkommunikation substituerende eller stimulerende for transporten?



Makrostudier af sammenhængen mellem telekommunikation og transport

Der bør udføres flere makro studier af sammenhængene mellem transport og telekommunikation eventuelt med økonometriske metoder for at underbygge beregninger foretaget af Selvanathan og Selvanathan.



Empirisk undersøgelse af de transportmæssige effekter af teleindkøb. 

Efterhånden som teleindkøb begynder at blive udbredt bliver det muligt at samle tilstrækkeligt med empirisk materiale på området til at skabe en solid forståelse af sammenhængen mellem teleindkøb og transport.



Empirisk undersøgelse af transporteffekterne af telependling

Hvorledes kan telependling bidrage til en bedre udnyttelse af den eksisterende infrastruktur - ved forskudte pendlingstider - og hvilke miljømæssige effekter kan opnås ved en nedsættelse af kødannelsen.



Empirisk undersøgelse af de transportmæssige effekter af telependling i Danmark.

Der er ikke i Danmark gennemført empiriske undersøgelser af transporteffekten når telependling indføres bredt i en organisation. Der bør foretages dataindsamling hos en større organisation eller virksomhed, der indfører telependling i stor skala.



�Empirisk undersøgelse af de transportmæssige effekter af videokonferencer i Danmark

Anvendelsen af videokonferencer primært til forretningsmøder begynder nu at nå et niveau, hvor der kan indhentes et interessant datamateriale, der kan danne grundlaget for en vurdering af hvilke transporteffekter den fortsatte udbredelse af videokonferencer vil få.



Etablering af og forskningsmæssig opfølgning på en stille-by.

I forbindelse med udbygning af et forstadskvarter eller ved total omstrukturering af et byområde i retning af et grønnere miljø vil det være interessant at undersøge effekterne af, at der f.eks. etableres en række transportbegrænsende foranstaltninger såsom 4 dages uge, gode offentlige transportmidler, bil-lette område, telependling og teleindkøb. 



Forskning i de transportmæssige konsekvenser af nye arbejds- og organisationsformer

Med den hastige udbredelse af mobilkommunikation og Internet ser vi nye arbejds- og organisationsformer breder sig hastigt. Telependling, den virtuelle organisation og lignende begreber er efterhånden almindelige, men de transportmæssige konsekvenserne er kun ringe belyst.
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